
Impact van corona op de arbeidsmarkt 

1



Welke impact had het coronavirus op de arbeidsprestaties binnen
onze sector? 

Met dit rapport wil het ICB meer informatie verstrekken over de gevolgen van de 
crisis veroorzaakt door het coronavirus op de autobus- en autocarsector.
Zonder dit rapport weten we dat het werk in onze sector is verminderd en de 
werkloosheid gestegen.
Maar we kunnen niet exact zeggen hoe groot de impact is: is de werkloosheid 
gestegen met 20%, 30%, ...?
Deze studie stelt ons in staat om de impact van COVID-19 te becijferen door de cijfers 
van 2019 te vergelijken met die van 2020 en 2021. 
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In 2020 noteren we een daling van het aantal actieve chauffeurs alsook  een 
stijging van de inzet van werkloosheid (minstens één dag)
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Vooreerst bepaalde het ICB in welke mate de chauffeurs in de sector tijdelijk
werkloos zijn geworden omwille van corona.
Voor een beter begrip van dit rapport leggen wij uit hoe wij de jaren en kwartalen 
hebben genummerd.
Op de grafiek staat bijvoorbeeld “2019 Q1, 2019 Q2, 2019 Q3, …”. 
Op die manier betekent bijvoorbeeld “2019 Q1” het eerste kwartaal van 2019. 

In de kwartalen van 2019 zien we dat bijna 12% van de chauffeurs minstens één dag 
tijdelijk werkloos is geweest.
In de loop van 2020 stijgt dit percentage tot 51,6% in het eerste kwartaal en tot
71,2% in het tweede kwartaal. 
Tijdens het tweede kwartaal van 2020 was dus iets meer dan 70% van de chauffeurs 
gedurende minstens één dag werkloos. 
In het derde kwartaal van 2020 merken we dat meer dan 70% van de beschikbare
chauffeurs niet werkloos is geweest. Een hele vooruitgang tijdens deze pandemie. En 
ten slotte was er een lichte stijging in 2020-4, vooral door de lockdown van oktober. 

Als we tenslotte 2019 Q3 vergelijken met 2020 Q3, zien we dat het aantal chauffeurs 
is gedaald van  11 457 naar 10 188. Er zaten dus 1269 chauffeurs minder in onze 
database. Tussen 2019 Q4 en 2020 Q4 was er een daling van 1223 chauffeurs. Dit 
aantal verschilt dus van kwartaal tot kwartaal.
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Voor de daling van het aantal chauffeurs door de coronamaatregelen zijn er 
verscheidene redenen. Sommige autocarchauffeurs waren niet actief en kozen voor
een andere carrière door een gebrek aan vooruitzichten op korte termijn. Bovendien
is chauffeur voor sommigen een bijbaan. Door gebrek aan werk kregen zij geen
contracten en zijn ze dus niet opgenomen in de cijfers. 

In 2021 zien we dus dat het aantal chauffeurs weer toeneemt (2021 Q2: 10.542)
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Om de impact van COVID-19 te begrijpen, houden we rekening met 
beide vormen van tijdelijke werkloosheid
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Tijdelijke werkl. Economische werkl.

Om nauwkeurig de impact van COVID-19 op de werkloosheid te meten, houdt het ICB 
vervolgens rekening met alle bestanddelen van de werkloosheid.
Tijdelijke werkloosheid wegens overmacht is immers het type werkloosheid dat 
gebruikt wordt bij crisissen zoals die van het coronavirus. 

Voor het jaar 2019 stellen wij vast dat economische werkloosheid veruit het 
hoofdbestanddeel van de totale werkloosheid was, tijdens de vier kwartalen. 
Tijdelijke werkloosheid kwam slechts weinig voor.
Maar in 2020 was de situatie omgekeerd: tijdelijke werkloosheid was het 
hoofdbestanddeel. Om de impact van het coronavirus op de werkloosheid 
nauwkeurig te meten, houden wij rekening met de totale werkloosheid.

De trend van 2020 zet zich voort in 2021.
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Tijdens 2020 deden vrijwel alle bedrijven van de sector beroep op tijdelijke
werkloosheid
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Bedrijven met werkl. Bedrijven zonder werkl.

Vervolgens heeft het ICB de aanwezigheid van werkloosheid in de bedrijven
geanalyseerd.
In de loop van 2019 (2019 Q1, 2019 Q2, 2019 Q3, 2019 Q4) zien we dat tussen 35,8% 
en 46,4% van de bedrijven te maken kreeg met werkloosheid. Deze bedrijven hebben
dus minstens één van hun chauffeurs minstens één dag in werkloosheid gezet.

We zien dat deze cijfers veel hoger liggen in de kwartalen van 2020. Tijdens het eerste
en het tweede kwartaal deden respectievelijk 84% en 95% van de bedrijven een
beroep op werkloosheid. In het derde kwartaal van 2020 doen nog altijd veel
bedrijven een beroep op werkloosheid, maar toch minder dan in de eerste twee
kwartalen. In het laatste kwartaal van 2020 zien we opnieuw een stijging van het 
percentage bedrijven dat een beroep doet op werkloosheid.

In 2021 maakten bijna 8 op de 10 bedrijven nog gebruik van tijdelijke werkloosheid.

Maar in welke mate hebben elk van deze bedrijven een beroep gedaan op 
werkloosheid? Dat zien we verderop.
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Evolutie van het aantal werkelijk gepresteerde dagen
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Vervolgens wil het ICB de impact op het totaal van het aantal werkelijk gepresteerde
dagen bepalen.
In 2019 Q2 bedroeg deze indicator bijvoorbeeld 554 414 dagen. Een jaar later
bedroeg hij 299 617 dagen. Dit betekent dus dat de sector 254 797 prestatiedagen
heeft verloren. 
Als we de cijfers van het derde kwartaal vergelijken, stellen we vast dat deze indicator
in 2019 Q3 nog 432 367 dagen bedroeg, maar een jaar later 338 129 dagen. 
Het aantal verloren dagen in het derde kwartaal bedroeg dus 94 238. 
In het vierde kwartaal gingen er ten slotte 90 096 prestatiedagen verloren.

Voor het eerste kwartaal van 2021 bedraagt het aantal verloren dagen ten opzichte 
van 2020 15.001. 
Voor het tweede kwartaal van 2021 is het aantal werkdagen ten opzichte van het 
tweede kwartaal van 2021 met 172.294 toegenomen. 
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Het gaat vooral om deeltijdse chauffeurs die niet meer gerapporteerd zijn in 
de RSZ-cijfers
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Totaal verloren d. Verloren chauffeurs

• Het verlies van het aantal
prestatiedagen bedroeg 56.008

• De daling in aantal chauffeurs in die 
periode = 1.530

• Het aantal verloren dagen (voor
alle prestaties samen) bedroeg dus 
36,6 per chauffeur in dit kwartaal

 Profiel van deeltijdse chauffeurs

Voorbeeld uit het tweede kwartaal (Q2)

Als we nu het totaal aantal verloren prestatiedagen vergelijken met het aantal
verloren chauffeurs tussen de kwartalen van 2019 en 2020, dan zien we dat vooral
deeltijdse chauffeurs niet langer in de cijfers zijn opgenomen.
Door per kwartaal het aantal afwezige chauffeurs te vergelijken met het aantal
verloren dagen, verkrijgen we relatief lage aantallen.
Voor het tweede kwartaal (het slechtste) zien we bijvoorbeeld dat het aantal verloren
prestatiedagen 36 dagen per chauffeur bedraagt (56 000 dagen/ 1530 chauffeurs). 
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Evolutie van de samenstelling van de prestatiedagen
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Als we de prestaties meer in detail bekijken en vergelijken met de situatie in 2019, 
dan merken we dat de verhouding tussen arbeidstijd en tijdelijke werkloosheid
(binnen de totale prestaties) in de loop van 2020 schommelde.

In 2019 vertegenwoordigde de arbeidstijd immers nog ongeveer 80% van de volledige
prestatietijd. In het eerste kwartaal van 2020 is dit cijfer niet al te erg gedaald, 
aangezien de lockdown pas op 13 maart was begonnen (dus aan het einde van het 
eerste kwartaal). In het tweede kwartaal van 2020 verslechterde de situatie: België
bleef in lockdown tot begin juni (dus het grootste gedeelte van het tweede kwartaal). 
Het is dus logisch dat toen het percentage arbeidstijd verminderde en het percentage 
werkloosheid steeg. De situatie verbeterde in het derde kwartaal (versoepelingen) en 
het vierde kwartaal van 2020 (ondanks de lockdown in oktober voerden de 
overheiden maatregelen in die de sector in staat stelden om te werken: de scholen
waren open, de gewone lijnen van het geregeld vervoer werden versterkt).

In de eerste twee kwartalen van 2021 neemt het aandeel van het werk opnieuw toe 
ten opzichte van 2020. 
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Overzicht van de analyse tussen 2019 et 2020 

2019: Q2 2020: 
Q2

Impact 
Q2

2019:
Q3

2020: Q3 Impact Q3 2019:
Q4

2020:
Q4

Impact 
Q4

Chauffeurs 11 588 10 058 -1530
(-13%)

11 457 10 188 -1269
(-11,1%)

11 485 10 262 -1223
(-10,6%)

Arbeids-
dagen

gemiddeld

47,8 29,8 -18
(-38%)

37,7 33,2 -4,5
(-12%)

45,9 42,6 -7,2%

Werkloosh.
dagen

gemiddeld

0,8 21,9 + 21.1 0,9 7,7 + 6,8 1,3 6,5 +5,2

Als we al deze gegevens samenvatten, zien we dat de situatie zich tussen het tweede
kwartaal van 2019 en 2020 als volgt heeft ontwikkeld: 
- Het aantal geregistreerde chauffeurs daalde met 1530 personen
- Een chauffeur werkte gemiddelde 38% minder
- De werkloosheid steeg van 0,78  tot 21,9 dagen
Al deze elementen samen hebben het aantal voltijdse equivalenten (FTE) doen dalen.

Maar als we de situatie van het derde en vierde kwartaal van 2020 vergelijken met 
2019 zien we dat de impact minder groot is dan in het tweede kwartaal.
Het aantal potentieel verloren chauffeurs (in vergelijking met het tweede kwartaal) is
immers minder groot.
Wat werk en werkloosheid betreft, zien we meteen dat de situatie minder erg is dan 
in het tweede kwartaal. 
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In FTE’s: daling in Q2, maar stijging in Q3 en Q4
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Het ICB raamt dat in het tweede kwartaal van 2020 de sector 4272,55 EFTE’s telde. 
Een van de verklaringen van deze daling is het gebrek aan werk.
In de loop van het derde kwartaal steeg het aantal FTE’s opnieuw door een daling van 
de werkloosheid en een stijging van het werk.
Deze vaststelling geldt ook voor het vierde kwartaal.
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Overzicht van de analyse tussen 2020 en 2021

2020: Q1 2021: Q1 Impact Q1 2020:Q2 2021: Q2 Impact Q2

Chauffeurs 11 445 10 209 - 1236
(-11%)

10 058 10 542 + 484 
(+ 4.8%)

Arbeids-dagen
gemiddeld

41.61 45.18 + 3.57 
(+ 8.6%)

29.8 44.7 + 14.9
(+50%)

Werkloosh.dagen
gemiddeld

6.04 6.89 + 0.85 21.9 5.6 - 16.3

Uit een vergelijking van de situatie in het tweede kwartaal van 2021 met die van 2020 
blijkt dat het effect minder groot begint te worden. 
In feite neemt het aantal chauffeurs toe (+484). Wat werk en werkloosheid betreft, 
kan worden vastgesteld dat chauffeurs meer werken dan tijdens het hoogtepunt van 
de crisis.
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Concernant les ETP: diminution en Q2, mais augmentation en Q3, Q4
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In 2021 neemt het aantal VTE's weer toe als gevolg van een daling van de 
werkloosheid en een stijging van de arbeidsdeelname. 
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Enkele cijfers over de subsectoren
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Lichte stijging van de tijdelijke werkloosheid in Q2 van 2020 in het openbaar
vervoer
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Vervolgens heeft het ICB zich deze vraag gesteld: wat is de impact op de subsectoren? 
Werd het geregeld vervoer sterker getroffen dan het ongeregeld vervoer?
Om deze vraag te beantwoorden heeft het ICB dezelfde analyse gemaakt als op slide 
8 maar voor de geregelde subsector.
Een voorbeeld verduidelijkt dit punt.
In de loop van het tweede kwartaal van 2019 waren dit de gemiddelde prestaties van 
een chauffeur in het geregeld vervoer: 48,2 dagen gewerkt, 7,9 dagen ziekte-
arbeidsongeschiktheid-invaliditeit, 3,1 dagen vakantie en 0,2 dagen werkloosheid (op 
een totaal van 60,38 prestatiedagen). 

Als we het tweede kwartaal van 2019 en 2020 met elkaar vergelijken, zien we dat: 
- een chauffeur in het geregeld vervoer gemiddeld 3 dagen minder heeft gewerkt,
- een chauffeur in het geregeld vervoer gemiddeld 3 dagen meer werkloos is

geweest.

Als we het derde kwartaal van 2019 en 2020 met elkaar vergelijken, zien we dat: 
- een chauffeur in het geregeld vervoer gemiddeld 1 dag meer heeft gewerkt
- een chauffeur in het geregeld vervoer gemiddeld 0,4 dagen meer werkloos is

geweest. 

Als we het vierde kwartaal van 2019 en 2020 met elkaar vergelijken, zien we dat: 
- een chauffeur in het geregeld vervoer gemiddeld 0,8 dagen minder heeft gewerkt, 
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- een chauffeur in het geregeld vervoer gemiddeld 0,5 dagen meer werkloos is
geweest.

Als we het tweede kwartaal van 2019 en 2021 met elkaar vergelijken, zien we dat: 
- een chauffeur in het geregeld vervoer gemiddeld 0.7 dagen minder heeft gewerkt,
- een chauffeur in het geregeld vervoer gemiddeld 0.3 dagen meer werkloos is

geweest.

We kunnen dus besluiten dat de situatie niet zo rampzalig was voor het geregeld
vervoer. 
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De impact van de pandemie in 2020 op de reële arbeidsactiviteiten in de 
subsectoren
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Als we nu de analyse maken van de impact tussen de kwartalen van 2019 en 2020, 
dan zien we dat de situatie niet dramatisch was voor het geregeld vervoer, en dit in 
tegenstelling tot de twee andere sectoren. 

Concreet kunnen we voor de sector van het geregeld vervoer vaststellen dat het 
aandeel van de arbeid daalde met 2,2% tussen 2019 Q1 en 2020 Q1. De impact was
een klein beetje groter tijdens het tweede kwartaal (-4,7%) en is dan verminderd in 
de laatste twee kwartalen. 

Voor de sectoren van het bijzonder en het ongeregeld vervoer zien we daarentegen
dat het aandeel van de arbeid gedaald is met respectievelijk 16,5% en 13% tussen
2019 Q1 en 2020 Q1. Tijdens het tweede kwartaal waren deze cijfers duidelijk groter. 
Daarna is de situatie tijdens de twee laatste kwartalen lichtjes gebeterd. 
Tot slot kunnen we dus vaststellen dat het aandeel van de arbeid van de sector (in het 
groen) uiteenvalt in twee delen. Aan de ene kant zijn er de sectoren van het 
ongeregeld vervoer en van het bijzonder vervoer die er een groot deel van uitmaken, 
en aan de andere kant is er de sector van het geregeld vervoer, die een minder groot
deel voor zijn rekening neemt. 
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De impact van de pandemie in 2020 op de tijdelijke werkloosheid in de 
subsectoren
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Als we dan kijken naar de werkloosheid, komen we tot dezelfde conclusies: 

Voor de sector van het geregeld vervoer was de impact kleiner, voor de twee andere
sectoren was de impact groter.
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Uit een vergelijking van de situaties 19/20 en 19/21 blijkt dat de situatie verbetert
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Als we nu de impact tussen de tweede kwartalen van 2019 en 2021 analyseren (Q2 
19 vs Q2 21), zien we dat: 

Voor de sector van het geregeld vervoer is de situatie in 2021 vrijwel identiek aan die 
in 2019 (-0,4%)
Voor de sector van het bijzonder en ongeregeld vervoer is te zien dat de situatie de 
neiging heeft te verbeteren: het effect tussen 2019 (Q2) en 2021 (Q2) wordt kleiner. 

17



Gemiddeld aantal werkoosheidsdagen in de sector
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Vervolgens kijken we naar de evolutie van het aantal werkloosheidsdagen
« gepresteerd » over de verschillende kwartalen van 2020. 
Tijdens het eerste kwartaal van 2020 hebben de chauffeurs die werkloos zijn
geweest, gemiddeld 11,7 werkloosheidsdagen gepresteerd. 
Tijdens het tweede kwartaal stijgt dit cijfer naar 30,8 dagen
Voor het derde kwartaal gaat het om 26,1 dagen. 
Voor het vierder kwartaal gaat het om 16,7 dagen. 

De chauffeurs zullen dus langer werkloos zijn geweest tijdens het tweede kwartaal en 
we stellen een daling van het aantal dagen vast in de loop van het derde en het 
vierder kwartaal, wat positief is!
We moeten er echter aan toevoegen dat het aantal chauffeurs afneemt. De 
werkloosheid is voor het grootste deel gedaald dankzij overheidsmaatregelen, maar 
ook door de daling van het aantal chauffeurs.

In 2021 lijkt deze werkloosheidsduur af te nemen: 
In het eerste kwartaal van 2021 zijn chauffeurs gemiddeld 16.6 werkloos geweest. 
In het tweede kwartaal bedraagt deze indicator 13,8 dagen.

De werkloosheid neemt dus duidelijk af.
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De graad aan tijdelijke werkloosheid lag het hoogst in Q2
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Als we inzoomen op deze informatie, zien we dat tijdens het eerste kwartaal: 
- 49% van de chauffeurs die werkloos waren, dit waren voor een aantal dagen

gaande van 1 tot 10. 
- 39% van de chauffeurs die werkloos waren, het waren gedurende 11 tot 20 dagen. 
- 8% van de chauffeurs die werkloos waren, het waren tussen de 21 en de 30 dagen. 

Dezelfde redenering geldt voor het tweede kwartaal. Zo zien we dat 26% van de 
chauffeurs die in die periode werkloos waren, het waren gedurende meer dan 50 
dagen. Het is niet moeilijk te begrijpen dat deze categorie vooral de chauffeurs van 
het ongeregeld en het bijzonder vervoer bevat. 

Tijdens het derde kwartaal is het aantal chauffeurs dat langer dan 50 dagen werkloos
was, lichtjes gedaald. Deze daling heeft haar weerslag op de categorie [41-50] en [11-
20]. Een deel van de chauffeurs was dus minder lang werkloos. 

In het vierde kwartaal kende de categorie van chauffeurs die meer dan 30 dagen
werkloos waren een grote daling. Deze daling heeft voornamelijk haar weerslag op de 
categorie [1-10] en [11-20].

Voor 2021 is te zien dat het aandeel van chauffeurs die langer dan 30 dagen werkloos 
zijn, duidelijk daalt.
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In Q1 deed een bedrijf gemiddeld voor 54% van de chauffeurs beroep op tijdelijke
werkloosheid, en voor 79% in Q2
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Als we dan kijken naar de bedrijven, dan zien we dat: 
- Tijdens het eerste kwartaal een bedrijf gemiddeld 54% van zijn chauffeurs 

werkloos stelde
- Tijdens het tweede kwartaal een bedrijf gemiddeld 79% van zijn chauffeurs 

werkloos stelde
- Tijdens het derde kwartaal een bedrijf gemiddeld 49.4% van zijn chauffeurs 

werkloos stelde
- Tijdens het vierde kwartaal een bedrijf gemiddeld 54.5 van zijn chauffeurs 
werkloos stelde

Als we deze gegevens nog verder uitdiepen, dan zien we dat tijdens het eerste
kwartaal : 
- Een bedrijf gemiddeld 21.57% van zijn chauffeurs werkloos stelde voor een duur

tussen de 1 en de 10 dagen
- Een bedrijf gemiddeld 24.79% van zijn chauffeurs werkloos stelde voor een duur

tussen de 11 en de 20 dagen
- Een bedrijf gemiddeld 6.42% van zijn chauffeurs werkloos stelde voor een duur

tussen de 21 en de 40 dagen

Dezelfde redenering geldt voor de andere kwartalen. We kunnen aldus onderstrepen
dat de ondernemers gemiddeld 79% van hun chauffeurs werkloos stelden tijdens het 
tweede kwartaal, waarvan een aanzienlijk deel gedurende meer dan 60 dagen. In de 
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loop van de twee volgende kwartalen daalde het aandeel met 25% en werden de 
chauffeurs minder lang werkloos gesteld.

In de loop van 2021 neemt het aandeel voor het eerste kwartaal weer licht toe. Dan 
zal een bedrijf in het tweede kwartaal van 2021 gemiddeld 54% van zijn chauffeurs 
werkloos hebben gemaakt, maar meestal tussen 1 en 20 dagen.
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Wat kunnen we hier nu uit besluiten? 

21



11,510

10,169
10,542

7,389

5,683
6,181

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000

8,000

9,000

10,000

11,000

12,000

Chauffeurs 2019 Chauffeurs 2020 Chauffeurs 2021 VTE 2019 VTE 2020 VTE 2021

De sector kende een daling van zijn aantal beschikbare chauffeurs, en dus ook een
negatieve impact op de VTE’s
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Tot besluit zien we dat
- Het aantal chauffeurs daalde met 1341 (eerder chauffeurs met een deeltijds

profiel) 
- Het aantal VTE’s daalde met 1706 (als gevolg van een stijging van de werkloosheid

en een sterke vermindering van het werk)

Deze daling van het aantal chauffeurs, te wijten aan de sanitaire beperkingen, heeft
verschillende verklaringen. Sommige chauffeurs van de sector van het ongeregeld
vervoer waren inderdaad niet actief, en kozen ervoor om een nieuwe professionele
uitdaging aan te gaan; dit omwille van een gebrek aan perspectief op korte termijn. 
Anderzijds is een deel van de chauffeurs gelegenheidschauffeur. Omdat er een tekort
aan werk was, hebben deze chauffeurs geen contracten gekregen en verdwenen ze
bijgevolg uit de statistieken.

In 2021 zien we echter dat het aantal chauffeurs weer toeneemt (tot het tweede 
kwartaal). Dit is goed nieuws voor de sector.

22



Het was een jaar waarin heel veel ondernemingen een beroep deden op de 
werkloosheid
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Het laat zich raden, tijdens deze pandemie hebben de ondernemingen massaal
beroep gedaan op tijdelijke werkloosheid. 
Zo maakte in de loop van het tweede kwartaal 95% van de bedrijven gebruik van de 
werkloosheid. Dit percentage kent een dalende trend in de loop van het derde
kwartaal en stijgt vervolgens opnieuw in het vierde kwartaal, omwille van de tweede
lockdown. 
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De impact in Q3 en Q4 werd positief beïnvloed door de ontwikkeling van de crisis
en door andere maatregelen waaronder de versterkingsritten
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Deze slide geeft tot slot de evolutie weer van het percentage aan chauffeurs in 
werkloosheid werd geplaatst naargelang het aantal dagen (van werkloosheid).
We zien dat tijdens het eerste kwartaal 1 op de twee chauffeurs werkloos was
gedurende gemiddeld 11.71 dagen. De lockdown ging in op 13 maart. 
Vervolgens was het tweede kwartaal een drama. De lockdown duurde voort tot begin
juni, en 71% van de chauffeurs waren werkloos tijdens een veel langere periode: 
gemiddeld 30.76 dagen. 
Daarna werd de lockdown opgeheven tijdens de zomervakantie en in de maand
september. Bijgevolg was 29% van de chauffeurs werkloos gedurende gemiddeld 26 
dagen. Tot slot was er opnieuw een lockdown eind oktober. Het percentage van 
werkloze chauffeurs steeg dus opnieuw maar minder sterk dan voorheen. Dankzij de 
verschillende maatregelen die in oktober werden genomen (openhouden van de 
scholen, versterking van de lijnen van tec/de lijn door de autocaristen) kon de impact 
voor onze sector worden beperkt: 39% van de chauffeurs was werkloos gedurende
gemiddeld 16 dagen.

In de loop van 2021 kan worden vastgesteld dat dit cijfer daalt als gevolg van de 
terugkeer naar de arbeidstijd.
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