
Analyse du marché du travail
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L’analyse s’est basée sur les données de l’ONSS

Données employeurDonnées employeur
Données travailleur

(Chauffeur et non employé)
Données travailleur

(Chauffeur et non employé)

• Numéro d’identification
• Localisation
• Régime linguistique
• Forme juridique
• Taille des entreprises 

• Age, sexe
• Domiciliation, nationalité
• Type de contrat (plein, partiel)
• Prestations effectuées

Afin de représenter le plus fidèlement possible le marché du travail du secteur des 
autobus-autocars, nous nous sommes basés sur les données disponibles au sein de 
l’ONSS. 
Pour ce faire, nous avons rassemblé les données disponibles entre 2008 et 2019. 
Au sein de ces bases de données, nous disposons d’importantes informations, telles 
que: 
- Des données sur les entreprises (Numéro de TVA, forme juridique, lieu de leurs 

activités, …)
- Des données personnelles sur le chauffeur (âge, sexe, nationalité, province de 

domiciliation, …)
- Des données plus spécifiques sur les types de contrats (temps plein, temps partiel) 

ou encore sur les prestations (nombre de jours de travail, vacances, congé, 
chômage, maladie, …) 

Un point d’attention: 
Ce rapport sur base sur les chiffres relatifs aux chauffeurs du secteur des autobus et 
autocars et n’inclut par conséquent pas les employés, par exemple, administratifs. 
Lorsque la mention « travailleur » est présente, cela signifie donc que l’on parle 
uniquement de chauffeurs. 
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Le nombre de travailleurs a augmenté d’environ 11%, 
contrairement au nombre d’ETPVue généralVue général

Travailleurs

Entreprises

+ 11.05%
2008-2019
+ 11.05%

2008-2019
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Nombre de travailleurs ETP

+ 5.61%
2008-2019

+ 5.61%
2008-2019

Si l’on suit la courbe en bleu, on peut voir que le nombre de chauffeurs est en 
augmentation (+ 11% en 11 ans) 
Le nombre d'équivalent temps plein (ETP) enregistre une augmentation moins
conséquente (+ 5.6% en 11 ans)

Pour calculer le nombre d’ETP, nous ne sommes basés sur les informations 
disponibles sur le site web de la sécurité sociale 
(https://www.socialsecurity.be/lambda/portail%5Cinstructions%5Cidmfa%5C2003_0
4_f.nsf/HTMLPages/3BA8EFE7A398EC59C1256E36004C9230?OpenDocument)
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Le secteur a principalement enregistre un gain plus 
conséquent d’entrants nets à partir de 2018
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Cette slide représente l’évolution du nombre de chauffeurs entrants net par année. 
Par chauffeurs entrants net, on entend la différence entre le nombre de chauffeurs 
entrants et le nombre de chauffeurs sortants. 
Par exemple, si entre 2008 et 2009, il y a 2000 chauffeurs entrants et 1000 sortants, 
le gain de chauffeurs entrants net sera de 1000.

On peut donc constater qu’entre 2011 et 2012, cet indicateur a diminué de 65 
chauffeurs mais il a connu une importante hausse entre 2017/2018 et 2018/2019. 
Sur les slides suivantes, nous fournissons des données quantitatives permettant 
d’expliquer ces trois principaux phénomènes. 
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En 2012, le secteur a connu une légère baisse du nombre de 
nouveaux entrants net Vue généralVue général

Travailleurs

Entreprises

Economie services publicsEconomie services publics
Certaines entreprises ont 

perdu pas mal de chauffeurs ou 
ne les ont pas remplacés

Certaines entreprises ont 
perdu pas mal de chauffeurs ou 

ne les ont pas remplacés

Entreprise Chauffeurs 2011 Chauffeurs 2012 Différence

Entreprise 1 216 164 52

Entreprise 2 83 50 33

Entreprise 3 57 34 23

Entreprise 4 22 0 22

En 2012, des économies ont été réalisées au sein des services publics. En 
conséquence, certaines entreprises, comme on peut le voir dans le tableau, ont donc 
vu leur nombre de chauffeurs diminuer. L’entreprise 1 a, par exemple, dû réduire ses 
effectifs de 52 chauffeurs entre 2011 et 2012.
Le tableau reprend le top 4 des entreprises ayant perdu le plus de chauffeurs entre 
2011 et 2012. D’autres entreprises ont perdu des chauffeurs, d’autres en ont gagné 
mais de manière générale, les sociétés ont perdu plus de chauffeurs que ce qu’elles 
qui en ont gagnés. 
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En 2018, Flixbus prend de l’importance dans notre secteur 
Vue généralVue général

Travailleurs

Entreprises

Partenariat FlixbusPartenariat Flixbus
Explique une partie de 

l’augmentation du nombre de 
chauffeurs

Explique une partie de 
l’augmentation du nombre de 

chauffeurs

Entreprise Chauffeurs 2017 Chauffeurs 2018 Gain

Entreprise 1 0 95 95

Entreprise 2 114 149 35

Entreprise 3 0 32 32

Entreprise 4 166 197 31

Entre 2017 et 2018, un gain d’entrants net de 243 chauffeurs avait été enregistré.
Cette importante augmentation est la conséquence des partenariats avec l’entreprise 
Flixbus. De fait, certaines entreprises se sont lancées en 2018 (Entreprise 1 et 3) en 
nouant des partenariats avec l’entreprise allemande. 
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En 2019, certaines entreprises ont engagé plus de personnel
Vue généralVue général

Travailleurs

Entreprises

Entreprise Chauffeurs 2018 Chauffeurs 2019 Gain

Entreprise 1 0 103 103

Entreprise 2 198 276 78

Entreprise 3 199 272 73

Entreprise 4 25 87 62

Entre 2018 et 2019, le secteur a connu une hausse du nombre de chauffeurs entrants 
net (+ 228). On peut expliquer cette hausse par le fait, qu’un nombre important 
d’entreprises ont considérablement augmenté leur nombre de chauffeurs. 
Par exemple, l’entreprise 1 a engagé plus de 100 chauffeurs en 2019. De manière 
générale, les entreprises du secteur ont engagé plus de chauffeurs que ce qu’elles qui 
en ont perdu. 
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Si l’on engage quelqu’un à temps plein pendant un, il preste 
231 jours par an

Vue généralVue général

Travailleurs

Entreprises

Période 
365

jours de 
contrats

Période 
365

jours de 
contrats

Jour de 
vacances 

20

Jour de 
vacances 

20

Nombre 
de jour 

weekend
104

Nombre 
de jour 

weekend
104

Nombre 
de jour 

férié
10

Nombre 
de jour 

férié
10

Ensuite, on va s’intéresser aux types de contrats des chauffeurs. Une des subtilités du 
secteur réside dans ce point.
Supposons que je sois employé administratif et que j’ai été engagé sous un contrat à 

durée indéterminée au sein de l’entreprise autocar x. 
J’ai donc un contrat qui couvre l’année entière; de janvier à décembre. 
Afin de calculer mon nombre de jour de travail, je retire mes weekends (104 jours), 
mes jours fériés ainsi que mes vacances. J’arrive donc à 231 jours de travail par 
année. 
Autrement dit, en tant qu’employé administratif au sein de l’entreprise autocar x, je 
travaillerai environ 231 jours par an. 

Mais les chauffeurs autobus-autocar ont la possibilité de recevoir des contrats temps 
plein d’un jour, de trois jours…. à temps plein ou à temps partiel. Tout dépend de la 
situation du marché, de l’entreprise. 

Ce pourquoi, afin d’être le plus objectif sur les contrats, nous avons décidé de répartir 
le nombre de contrats en fonction du travail accompli, comme pour notre employé 
administratif. 
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On a réparti ensuite les contrats en fonction du nombre de 
jours de travail presté

Vue généralVue général

Travailleurs

Entreprises

ContratsContrats

Temps plein Temps plein Temps partielTemps partiel

Répartition par 
nombre de jour de 

travail presté

Répartition par 
nombre de jour de 

travail presté

Répartition par 
nombre de jour de 

travail presté

Répartition par 
nombre de jour de 

travail presté

On a donc voulu, dans un premier temps, déterminer la proportion de contrats 
« temps plein » et « temps partiel » au sein du secteur. 
Comme dit précédemment et afin d’accroître la qualité de nos analyses, nous avons 
décidé de répartir les contrats en fonction du nombre de jours de travail réellement 
presté. 
Par exemple, un chauffeur ayant un temps plein annuel et ayant presté plus de 225 
jours de travail durant cette période sera présent dans la catégorie « temps plein & > 
225 jours »
Un chauffeur ayant un temps plein de 6 mois et ayant presté seulement 46 jours de 
travail au cours de cette période sera dans la catégorie « temps plein & <= 75 jours »
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De manière général, 30% des contrats sont à temps partiel
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De manière générale, on peut constater que les temps plein sont prédominants au 
sein du secteur. De fait, 68% des contrats sont des contrats « temps plein ». Ce ratio 
est assez stable au fil des années. 
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La proportion des contrats temps plein supérieur à 225 jours 
de prestation a diminué, celle des <=75 jours a augmenté
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Cette slide explique la répartition des temps plein en fonction du nombre de jour de 
travail presté. 
Dans le but d’être le plus clair possible, prenons l’exemple de 2019. 
En 2019, pour 28% des contrats temps plein, le temps de travail annuel est compris 
entre 0 et 75 jours. Pour 38% de ceux-ci, le temps de travail annuel est supérieur à 
225 jours. 
On peut mettre en lumière 3 choses importantes: 
a) La proportion des « <= 75 jours » et des « Entre 76 et 150 » est en évolution
depuis 2008 (+5%)
b) La proportion des « Entre 151 et 225 » est relativement stable depuis 2008
c) La proportion des « > 225 » est en diminution depuis 2008 (-7%)

Cela signifie donc, qu’en 2008, les chauffeurs étaient plus nombreux à travailler plus 
de 225 jours à temps plein qu’en 2019. 
Le nombre de jours de travail prestés au sein des contrats « temps plein » a donc 
diminué au fur et à mesure des années. 
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La proportion des contrats temps partiel inférieur à 75 jours 
de prestation a diminué, celle entre 151 et 225 a augmenté
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Cette slide explique la répartition des temps partiel en fonction du nombre de jour 
de travail presté. 
Dans le but d’être le plus clair possible, prenons l’exemple de 2019. 
En 2019, pour 30% des contrats temps partiel, le temps de travail annuel est compris 
entre 0 et 75 jours. Pour 40% de ceux-ci, le temps de travail annuel est compris entre 
151 et 225 jours. 
On peut mettre en lumière 2 choses importantes: 
a) La proportion des « <= 75 jours » est en diminution depuis 2008 (-7%)
b) La proportion des « Entre 151 et 225 » est en augmentation depuis 2008 (+ 7%)

Cela signifie donc, qu’en 2019, les chauffeurs étaient moins nombreux à travailler 
moins de 75 jours à temps partiel qu’en 2008. 
Mais ils sont plus nombreux à travailler entre 151 et 225 jours à temps partiel qu’en 
2008. 
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En conclusion ….
Vue généralVue général

Travailleurs

Entreprises

2008 2019 Ecart 

% contrats
Jour de travail entre 0 et 150 jours

33% 42% +9%

% contrats
Jour de travail entre 151 et 225 jours

21% 21% -

% contrats
Jour de travail supérieur à 225 jours

45% 38% - 7%

2008 2019 Ecart 

% contrats
Jour de travail entre 0 et 150 jours

59% 53.6% - 5.4%

% contrats
Jour de travail entre 151 et 225 jours

33% 39.76% + 6.76%

% contrats
Jour de travail supérieur à 225 jours

9% 6.64% - 2.36%

Dans le tableau bleu (représentant les temps plein), le pourcentage de contrats temps 
plein dont le nombre de jours de travail presté est compris entre 0 et 150 jours, a 
donc augmenté de 9% en 11 ans. 
Le pourcentage de contrats temps plein dont le nombre de jours de travail presté est 
supérieur à 225 jours, a donc diminué de 7% en 11 ans. 
Lorsqu’un chauffeur est à temps plein, il a donc tendance à prester moins de jours 
qu’auparavant. 

Dans le tableau vert (représentant les temps partiel), on se rend compte que la 
proportion des contrats à temps partiel dont le nombre de jours de travail presté est 
compris en 151 et 225 jours, a augmenté de 7% en 11 ans. 

13



La proportion de chauffeurs travaillant dans plusieurs 
entreprises augmente
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Ensuite, on souhaitait déterminer si un plus grand nombre de chauffeurs travaillait au 
sein d’une seule et même entreprise. En effet, au sein du secteur, il est possible qu’un 
chauffeur travaille au sein de plusieurs entreprises au cours d’une même année. 
En 2019, 84% des chauffeurs travaillait au sein de la même entreprise et 16 % au sein 
de 2 entreprises ou plus. On peut constater que ce chiffre est en légère 
augmentation. 
Sur la slide suivante, on peut retrouver un zoom de la partie colorée en bleu: « Actif 
dans plusieurs entreprises ». 
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En 11 ans, 3% de travailleurs supplémentaires sont actifs 
dans deux entreprises
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Sur cette slide, 3 conclusions ressortent: 
- Le pourcentage de chauffeurs actifs au sein de deux entreprises a augmenté de 3% 

entre 2008 et 2019. 
- Le pourcentage de chauffeurs actifs au sein de trois entreprises a augmenté de 

0.6% entre 2008 et 2019. 
- Le pourcentage de chauffeurs actifs au sein de trois entreprises et +, a augmenté 

de 0.2% entre 2008 et 2019. 

De façon globale, on peut donc voir que les chauffeurs sont majoritairement actifs au 
sein de la même entreprise mais au fil des années, on voit une augmentation dans la 
proportion de chauffeurs actifs dans plusieurs entreprises. 
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La proportion des chauffeurs secondaires est en augmentation mais 
les chauffeurs primaires dominent largement
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Chauffeur secondaire = Contrats type court (<=12 jours) + durée travail <= 130 jours dans la 
même entreprise

Chauffeur primaire = opposé secondaire dans la même entreprise
Primaire et secondaire : concerne plusieurs entreprises 

Enfin, nous souhaitions répartir les chauffeurs en fonction du type de contrat et de la 
durée de prestation exécutée. 
Nous avons émis l’hypothèse qu’un chauffeur est « secondaire » si deux conditions 
sont remplies: 
Si le chauffeur ne possède que des contrats de type court (<= 12 jours) et que le 
temps de travail est inférieur ou égal à 130 jours dans la même entreprise au cours 
d’une même année. 

Par conséquent, si une des conditions n’est pas remplie, un chauffeur sera considéré 
comme primaire. 

Enfin, le cas « chauffeur primaire et secondaire » est présent lorsque le chauffeur est 
par exemple primaire dans une entreprise et secondaire au sein d’une autre 
entreprise. 

Sur ce graphique, on peut voir que le nombre de chauffeurs primaires est en légère 
diminution (-7% depuis 2008), le nombre de chauffeurs secondaires est en 
augmentation (+ 5% depuis 2008). 
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Une prestation ne représente pas uniquement le temps de 
travail 

Vue généralVue général

Travailleurs

Entreprises
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Pour cette partie, nous nous sommes concentrés sur les prestations. Les prestations 
peuvent être définies comme les « activités » qu’un chauffeur exécute durant son 
contrat de travail: Travail, congés soldés, incapacité de travail, maladie, accident, 
chômage temporaire, chômage économique, ….
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Le temps de travail représente 80% de l’ensemble des 
prestations

81.4% 81.0% 80.7% 80.2% 80.2% 80.6% 80.6% 80.9% 80.7% 80.1% 80.2% 80.2%

18.6% 19.0% 19.3% 19.8% 19.8% 19.4% 19.4% 19.1% 19.3% 19.9% 19.8% 19.8%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

%
 n

o
m

b
re

d
e 

jo
u

rs
p

re
st

at
io

n
s

Temps de travail Autre

Vue généralVue général

Travailleurs

Entreprises

De manière générale, on peut souligner que la proportion du « Temps de travail » est 
assez stable au fil des années. De fait, 80% des prestations sont représentées par ce 
temps de travail. 
Au sein des 20% restants, on retrouve notamment le chômage, les congés, les 
maladies, les accidents, les congés non-soldés, ….
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Le chômage est en nette diminution depuis 2015 mais le 
nombre de jour moyen des accidents - maladie - incapacité 

augmente depuis 2008
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En s’intéressant plus particulièrement aux autres prestations, on peut voir que le 
nombre de jour moyen de chômage par chauffeur est en diminution au fil des années 
et le nombre moyen de jours « Accident-Maladie-Incapacité de travail » est en 
augmentation depuis 2008. 

En conclusion, le chômage régresse, les accidents-incapacités-maladies augmentent. 
Les chauffeurs sont donc de plus en plus absents pour des raisons médicales. 
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Nous définirons le profil du chauffeur sur base de 4 critères
Vue général

TravailleursTravailleurs

Entreprises

Profil du 
chauffeur

Sexe

Domiciliation Nationalité

Age

Pour cette partie, on a voulu s’intéresser au profil des chauffeurs. 
Nous avons décidé de définir le profil du chauffeur sur base de 4 points: 
- Son sexe
- Sa domiciliation
- Sa nationalité
- Son âge
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On peut facilement comprendre que les chauffeurs sont 
principalement des hommesVue général

TravailleursTravailleurs

Entreprises
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Concernant le sexe du chauffeur, on peut aisément voir que 85% des chauffeurs sont 
des hommes. Une très légère augmentation est à souligner chez les femmes. 
Globalement les chiffres sont stables au fil des années. 
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93% des travailleurs  sont domiciliés en Belgique
Vue général
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Concernant la domiciliation, on peut voir que 93% des chauffeurs habitent en 
Belgique en 2019. Ce chiffre est assez stable au fil des années. 
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63% des travailleurs vivent en région flamande, 24% en 
région wallonne et 6% à BruxellesVue général
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Si l’on fait un zoom sur la domiciliation par région, 63% des chauffeurs habitent en 
région flamande, 24% en région wallonne et 6% à Bruxelles. 
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Cliquez sur les images pour découvrir les différentes 
évolutions du pourcentage de travailleurs par provinceVue général

TravailleursTravailleurs

Entreprises

En cliquant sur une province, vous pouvez retrouver l’évolution du pourcentage de 
chauffeurs habitant au sein de celle –ci. 
Par exemple, 16.6% des chauffeurs sont domiciliés à Anvers en 2019. 
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Bruxelles, Namur et le Brabant Flamand ont vu leurs 
proportions de travailleurs domiciliés augmenter entre 2008 et 

2019
Vue général

TravailleursTravailleurs

Entreprises

Province % travailleur 2008 % travailleur 2019 Ecart

Anvers 16.5% 16.6% +0.1%

Brabant Flamand 11% 12% + 1%

Brabant Wallon 2% 2.2% +0.2%

Bruxelles 4.2% 5.9% + 1.7%

Flandre Occidentale 10.6% 9.8% -0.8%

Flandre Orientale 14.3% 14.1% - 0.2%

Hainaut 8.3% 8.9% + 0.6%

Liège 6.9% 6.8% - 0.1%

Limbourg 10.2% 10.5% + 0.3%

Luxembourg 2.3% 2.3% -

Namur 3.3% 4.1% + 0.8%

En résumé, Bruxelles est la zone où le pourcentage de domiciliation a le plus 
augmenté. En 2008, 4.2% des chauffeurs habitaient à Bruxelles. En 2019, ce chiffre a 
progressé de 1.7%. 
Les autres chiffres restent assez stable au cours des années analysées. 
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8.4 travailleurs sur 10 sont de nationalité belge et une 
augmentation des « autres pays » est à soulignerVue général
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Entreprises
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Au niveau des nationalités, 84% des chauffeurs sont belges en 2019. Ce pourcentage 
a légèrement diminué. 
Le pourcentage des « Autres pays », en dehors des pays frontaliers à la Belgique, a 
bien augmenté. 
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Les plus de 56 ans progressent d’années en années, les 
moins de 56 ans sont en diminution constanteVue général
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Enfin, concernant l’âge des chauffeurs, on peut constater que la proportion des plus 
de 56 ans a considérablement augmenté en 11 ans (+15.5%)

La proportion des autres tranches d’âges a diminué comme suit entre 2008 et 2019: 
- Chauffeurs âgés entre 46 et 55 ans: -4.4%
- Chauffeurs âgés entre 36 et 45 ans: -7.4%
- Chauffeurs âgés entre 26 et 35 ans: -2.8%
- Chauffeurs de moins ou de 25 ans:  -0.7%

Au fil des années, on peut donc comprendre que la proportion des personnes plus 
âgées s’accentue. 
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La proportion des travailleurs de plus de 46 ans a 
augmenté de plus de 11% en 11 ansVue général

TravailleursTravailleurs

Entreprises 30.4%

68.8%

0.7%

2019

NA

Plus de 46 ans

Moins de 46
ans

41.4%

57.7%

0.9%

2008

NA

Plus de 46 ans

Moins de 46 ans

-11%-11%

+11%+11%

En 2008, on peut voir de fait que 40% des chauffeurs avaient moins de 46 ans et par 
conséquent 60% des chauffeurs avaient plus que cet âge. 
En 2019, 30% des chauffeurs ont moins de 46 ans et 70% ont plus de 46 ans, on peut 
donc voir que le secteur va en vieillissant. 
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En 2019, les plus de 56 ans représentaient 40% des 
chauffeursVue général

TravailleursTravailleurs

Entreprises

3.1%

13.2%

25.0%

33.5%
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5.7%

0.9%

2008

NA

Plus de 65

Entre 56 et 65

Entre 46 et 55

Entre 36 et 45

Entre 26 et 35

Moins ou egal 25 2.4%

10.4%

17.6%

29.1%

29.4%

10.3%

0.7%

2019

NA

Plus de 65

Entre 56 et 65
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Entre 36 et 45

Entre 26 et 35

Moins ou  egal
25

-0.7%-0.7%

-2.8%-2.8%

-7.4%-7.4%

-4.4%-4.4%

+10.9%+10.9%

+4.6%+4.6%

On peut retrouver sur cette slide l’évolution du pourcentage de chauffeurs par 
tranche d’âge entre 2008 et 2019. 
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Selon les données les plus récentes, on peut donc conclure que 
la proportion des plus de 55 ans a doublé en 11 ans, celle des 

plus jeunes a diminué
Vue général

TravailleursTravailleurs

Entreprises

2008 2019

< 36 ans< 36 ans

36 – 55 ans36 – 55 ans

> 55 ans> 55 ans

De manière visuelle, cette fois-ci, on constate que les personnes âgées de plus de 55 
ans, représentent près de 40% en 2019. 
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De fait, l’âge moyen et la médiane progressent d’années 
en annéesVue général

TravailleursTravailleurs

Entreprises

L’âge des chauffeurs va en vieillissant… La moyenne est maintenant de 51.55 ans. 
Entre 2008 et 2019, l’âge moyen du chauffeur a donc progressé de 4 ans.  
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Les entrants de plus de 55 ans progressent d’années en 
annéesVue général

TravailleursTravailleurs

Entreprises
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Concernant l’âge des chauffeurs entrants, on peut constater que la proportion des 
plus de 56 ans a augmenté en 11 ans (+8.8%)

La proportion des autres tranches d’âges a diminué comme suit entre 2008 et 2019: 
- Chauffeurs âgés entre 46 et 55 ans: -4.5%
- Chauffeurs âgés entre 36 et 45 ans: -3.5%
- Chauffeurs âgés entre 26 et 35 ans: -0.8%
- Chauffeurs de moins ou de 25 ans:  +0.3%
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En 2019, les plus de 55 ans représentaient plus d’1 
entrant sur 4Vue général

TravailleursTravailleurs

Entreprises

7.1%

17.0%

26.1%

31.9%

13.1%

3.9%

2008

NA

Plus de 65

Entre 56 et 65

Entre 46 et 55

Entre 36 et 45

Entre 26 et 35

Moins ou egal 25
7.4%

16.2%

22.6%

27.4%

19.6%

6.2%

0.7%

2019

NA

Plus de 65

Entre 56 et 65

Entre 46 et 55

Entre 36 et 45

Entre 26 et 35

Moins ou  egal
25

+0.3%+0.3%

-0.8%-0.8%

-3.5%-3.5%

-4.5%-4.5%

+6.5%+6.5%

+2.3%+2.3%

De manière générale, entre 2008 et 2019, les entrants de plus de 55 ans représentent 
25% des chauffeurs entrants. 
Les chauffeurs entrants de moins ou égal à 25 ans sont en légère hausse mais de très 
peu. 
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En 11 ans, la proportion des plus jeunes entrants n’a pas changé, 
mais celle des plus de 55 a augmenté 

Vue général

TravailleursTravailleurs

Entreprises

2008 2019

< 36 ans< 36 ans

36 – 55 ans36 – 55 ans

> 55 ans> 55 ans

Les jeunes entrants sont de fait assez stables. Les personnes âgées entre 36 et 55 ans 
représentent à l’heure actuelle 50% des chauffeurs entrants, contre 58% auparavant. 
Les personnes âgées de plus de 55 ans ont augmenté de 8.8% en 11 ans. 
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Depuis 2017, l’âge des nouveaux entrants augmente 
Vue général

TravailleursTravailleurs

Entreprises
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On peut constater qu’au fil des années, l’âge des chauffeurs entrants vacille mais 
augmente très légèrement. 
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Les plus de 55 ans, en 2019, représentent 41% des 
chauffeurs sortants Vue général
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Concernant l’âge des chauffeurs sortants, on peut constater que la proportion des 
plus de 56 ans a augmenté en 11 ans (+17.1%)

La proportion des autres tranches d’âges a diminué comme suit entre 2008 et 2019: 
- Chauffeurs âgés entre 46 et 55 ans: -3.1%
- Chauffeurs âgés entre 36 et 45 ans: -7.5%
- Chauffeurs âgés entre 26 et 35 ans: -6.6%
- Chauffeurs de moins ou de 25 ans:  +0.1%
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En 2019, les plus de 56 ans représentaient plus de 40% des 
sortants, la proportion des jeunes chauffeurs est en diminutionVue général

TravailleursTravailleurs

Entreprises
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De manière générale, entre 2008 et 2019, les plus de 55 ans représentent 42% des 
chauffeurs sortants. 
Les chauffeurs, d’autres tranches d’âges, sont en diminution. C’est une bonne 
nouvelle pour le secteur. 
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Les jeunes ont tendance à moins quitter le secteur 
contrairement à ceux de plus de 55 ans

Vue général

TravailleursTravailleurs

Entreprises

2008 2019

< 36 ans< 36 ans

36 – 55 ans36 – 55 ans

> 55 ans> 55 ans

On peut constater que les chauffeurs sortants sont largement représentés par les plus 
de 55 ans. Les jeunes partent moins. 
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Depuis 2017, l’âge des sortants augmente également
Vue général

TravailleursTravailleurs

Entreprises

45.81

53.23

46

50.95

35

37

39

41

43

45

47

49

51

53

55

2008/20092009/2010 2010/2011 2011/20122012/2013 2013/2014 2014/20152015/2016 2016/2017 2017/20182018/2019

A
ge

 d
es

 c
h

au
ff

eu
rs

 

Médiane Moyenne

La moyenne de l’âge des chauffeurs sortants tend vers le haut. Elle est de 50.95 ans à 
l’heure actuelle. 
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En 11 ans, le secteur a enregistré une baisse de 45.59% du 
nombre d’entreprises
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Vue général

Travailleurs

EntreprisesEntreprises

Le nombre d’entreprises est à interpréter avec prudence. Ces entreprises sont des 
sociétés qui enregistrent des prestations ONSS pour leurs chauffeurs, autrement dit; 
les entreprises qui n’enregistrent pas de prestations ONSS ne sont pas comprises au 
sein de ces données. 

Actuellement, le nombre d’entreprises a diminué de 45.59% en 11 ans. En 2019, 386 
entreprises ont enregistré des prestations ONSS. 
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Plus de 80% des entreprises sont des sociétés anonymes et des 
sociétés privées à responsabilité limitée
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Travailleurs

EntreprisesEntreprises

Au niveau de la forme juridique des entreprises, on peut constater que globalement, 
ce sont les SPRL (société privée à responsabilité limitée) et les SA (société anonyme) 
qui dominent le secteur. Actuellement, une entreprise sur deux est une SPRL et une 
entreprise sur trois est une SA. 
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Le nombre micro et de petites entreprises ont diminué mais elles 
représentent la majorité des entreprises
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Vue général

Travailleurs

EntreprisesEntreprises

Les entreprises sont classées en fonction de leur nombre d’équivalent temps plein 
(ETP). 
Les entreprises sont classées de la façon suivante: 
- Si le nombre d’ETP est compris entre 0 et 9, alors c’est une micro entreprise
- Si le nombre d’ETP est compris entre 10 et 49, alors c’est une petite entreprise
- Si le nombre d’ETP est compris entre 50 et 249, alors c’est une moyenne entreprise

On peut souligner que le nombre de micro entreprises a considérablement diminué 
au fil des années mais représente toujours la majorité des entreprises. 
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Même après 11 années, les micro-entreprises représentent toujours 
plus de 50% du total des entreprises du secteurVue général

Travailleurs

EntreprisesEntreprises

64%

30%

5%

2008

Micro Petites Moyennes

55%

33%

11%

2019

Micro Petites Moyennes

Micro = [1 – 9 ETP]
Petite = [10 - 49 ETP]

Moyenne = [50 – 249 ETP]

De fait, en 2008, les micro entreprises représentaient 64 % des entreprises.
Actuellement, elles représentent 55% des entreprises et sont les entreprises les plus 
présentes. 
La proportion des petites et moyennes a légèrement augmenté. 
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La majorité des entreprises se trouvent en région flamande
Vue général

Travailleurs

EntreprisesEntreprises
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8.5%

La majorité des entreprises se situent actuellement en région flamande, suivi de la 
région wallonne et bruxelloise.  
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Retrouvez les différentes évolutions du nombre d’entreprises 
par provinceVue général

Travailleurs

EntreprisesEntreprises

En cliquant sur une province, vous pouvez retrouver l’évolution du nombre 
d’entreprises par sous-catégories (micro, petites, moyennes)
Par exemple, en 2019, à Namur, la répartition des entreprises était faite comme suit: 
- 9 micro
- 6 petites
- 1 moyenne
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Dû à leur importance, certaines provinces ont vu un plus 
grand nombre d’entreprises fermer leurs portesVue général
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Sur cette slide, on peut retrouver la situation des entreprises par province. Par 
exemple, en 2008, Namur comptait 20 entreprises. En 2019, elle en comptait 16. Elle 
a donc perdu 4 entreprises en 11 ans. 
Les provinces ayant perdu le plus d’entreprises sont le Brabant-Flamand (-21), Anvers 
(-27), la Flandre Occidentale (-35) et la Flandre Orientale (-30); mais ce sont aussi les 
provinces dénombrant le plus de sociétés. 
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Lorsque des provinces perdent des entreprises du secteur, il 
s’agit essentiellement de micro-entreprisesVue général
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Cette slide permet de comparer le nombre de micro entreprises perdues par rapport 
au nombre d’entreprise totale. Par exemple, Namur, entre 2008 et 2019 a perdu 4 
entreprises: 2 de ces 4 entreprises sont des micro. 

On peut donc voir que dans la majorité des cas, ce sont des micro entreprises que le 
secteur a perdu. 
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En conclusion, nous pouvons dire que la croissance du marché se 
poursuit

11588 
chauffeurs

7800 ETP
Marché de l’autocar 

et de l’autobus 
2019

Marché de l’autocar 
et de l’autobus 

2019

2008 -2019
+ 11 %

2008 -2019
+ 5.6%

On peut donc voir que globalement le marché est en croissance: on enregistre une 
augmentation dans le nombre de chauffeurs actifs ainsi que dans le nombre d’ETP. 
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Affirmons également que le temps de travail est constant au cours des 
années, cependant le chômage et les raisons médicales fluctuent

Total prestationTotal prestation
Temps de 

travail
80%

Autres
20%

Raisons médicales 

(2008: 11 jours/chauffeur)

2019: 17 jours/chauffeur)

Chômage

(2008: 6 jours/chauffeur)

2019:  4 jours/chauffeur)

Au sein des prestations, on peut voir, qu’au fil des années, le temps de travail 
représente 80% du total des prestations. 
Au sein des 20% restants, on retrouve les maladies, les incapacités de travail, les 
congés de paternité, de maternité, le chômage, …

Concernant les raisons médicales (regroupant les prestations de maladie, d’incapacité 
de travail, d’accidents), on constate que cette catégorie de prestations augmente 
d’année en année. 
Le chômage, quant à lui, a tendance a diminué. 
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Concluons également que la majorité des contrats sont des temps plein 
mais une différence subsiste

Total des contratsTotal des contrats

Temps plein (70%)Temps plein (70%) Temps partiel (30%)Temps partiel (30%)

151-225 Jours travail 
21%

151-225 Jours travail 
21%

0-150 Jours travail 
42%

0-150 Jours travail 
42%

> 225 jours travail
38%

> 225 jours travail
38%

20192019 20192019

151-225 Jours travail 
40%

151-225 Jours travail 
40%

0-150 Jours travail 
53.6%

0-150 Jours travail 
53.6%

>225 jours 
travail 
6.64%

>225 jours 
travail 
6.64%

Au niveau des contrats, on peut voir que les temps plein sont largement dominants et 
ce, pour toutes les années. 

Selon nos dernières analyses, lorsqu’un chauffeur a un temps plein: 
- Dans 42% des cas, il travaille entre 0 et 150 jours de l’année à temps plein
- Dans 38% des cas, il travaille plus de 225 jours de l’année à temps plein
- Dans 21% des cas, il travaille entre 151 et 225 jours de l’année à temps plein

Pour les temps partiels, 

- Dans 53.6% des cas, il travaille entre 0 et 150 jours de l’année à temps partiel
- Dans 7% des cas, il travaille plus de 225 jours de l’année à temps partiel
- Dans 40% des cas, il travaille entre 151 et 225 jours de l’année à temps partiel
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Au niveau du chauffeur type, nous pouvons donc dire que …

HommeHomme BelgeBelge

Agé de 50 
ans

Agé de 50 
ans

Majoritair
ement 
belge 

Majoritair
ement 
belge 

De manière générale, on peut voir que le profil type du chauffeur est un homme, de 
nationalité belge, habitant en Belgique et âgé de 50 ans. 
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Au niveau de l’âge du chauffeur, donnons quelques précisions 
supplémentaires

17%

59%

25%

2008

> 55 ans

36 - 55 ans

< 36 ans 13%

47%

40%

2019

> 55 ans

36 - 55 ans

< 36 ans

2019
Age moyen = 52 ans

Tendance à la hausse 
( + 4 ans en 11 ans)

Concernant l’âge, on peut constater une belle progression de la tranche « > 55 ans ». 
De fait, la proportion a augmenté de 15% en 11 ans au détriment des « 36-55 ans » et 
des moins de 36 ans. 
La moyenne de l’âge du chauffeur est d’ailleurs passée de 48 à 52 ans en 11 ans. 
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Concernant les entrants et les sortants, on peut conclure que les 
personnes âgées ont pris de l’importance

EntrantsEntrants

>55 
26%
>55 
26%

36-55
50%

36-55
50%

36-55
58%

36-55
58%

>55
17%
>55
17%

<36
25%
<36
25%

<36
24%
<36
24%

20082008 20192019

SortantsSortants

20082008 20192019

>55 
43%
>55 
43%

36-55
39%

36-55
39%

36-55
50%

36-55
50%

>55
17%
>55
17%

<36
25%
<36
25%

<36
19%
<36
19%

Au niveau des chauffeurs entrants, on peut voir que la tranche des moins de 36 ans 
est restée stable. 
La proportion des 36 – 55 ans a diminué et celle des plus de 55 ans a, quant à elle, 
augmenté. 

Au niveau des chauffeurs sortants, on peut voir que la tranche des moins de 36 ans 
est a diminué
La proportion des 36 – 55 ans a diminué et celle des plus de 55 ans a, quant à elle, 
augmenté. 

En conclusion, on peut donc voir que les plus de 55 ans dominent largement le 
secteur. 
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Au niveau des entreprises, nous pouvons dire que …

2019
386 entreprises

2008 – 2019 
= 176 entreprises perdues

84 % sont des 
Micro-entreprises

2008 – 2019 
= 176 entreprises perdues

84 % sont des 
Micro-entreprises

Micro
55%

Petites
33%

Moyennes
11%

2008
562 entreprises

Entre 2008 et 2019, le secteur a perdu environ 176 entreprises dont la majorité sont 
représentées par des micro entreprises (entre 0 et 9 ETP). 

En 2019, le secteur compte 386 entreprises, enregistrant des prestations ONSS. La 
majorité de ces entreprises sont des micro entreprises (55%). 
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Et terminer par …

2019
Forme juridique

2019
Localisation

Flandre, 
63.4%

Wallonie, 
28.2%

Bruxelles, 
8.5%

En 2019, on peut donc voir que 55 % des entreprises sont des SPRL et 33% sont des 
SA. 

Les entreprises sont essentiellement installées en Flandre (63%), suivies de la 
Wallonie (28%) et enfin de Bruxelles (8.5%)
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Evolution du pourcentage de travailleurs provenant
d’AnversVue général

TravailleursTravailleurs

Entreprises

16.5% 16.4% 16.2%
16.7% 16.6% 16.6% 16.4% 16.2% 16.2% 16.5% 16.5% 16.6%

0.0%

2.0%

4.0%

6.0%

8.0%

10.0%

12.0%

14.0%

16.0%

18.0%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Evolution du pourcentage de travailleurs provenant d’Anvers

% de travailleurs

Retour carteRetour carte
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Evolution du pourcentage de travailleurs provenant du 
Brabant FlamandVue général

TravailleursTravailleurs

Entreprises

11.0% 11.0% 11.1% 11.0% 11.2%
11.7% 11.6% 11.8% 12.0% 12.1% 12.1% 12.0%

0.0%

2.0%

4.0%

6.0%

8.0%

10.0%

12.0%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Evolution du pourcentage de travailleurs provenant du Brabant Flamand

% de travailleurs

Retour carteRetour carte
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Evolution du pourcentage de travailleurs provenant du 
Brabant WallonVue général

TravailleursTravailleurs

Entreprises

2.0% 1.9% 1.9%
1.9%

2.0% 2.0%
2.1%

2.2%
2.1% 2.1% 2.1%

2.2%

0.0%

0.5%

1.0%

1.5%

2.0%

2.5%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Evolution du pourcentage de travailleurs provenant du Brabant Wallon

% de travailleurs

Retour carteRetour carte
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Evolution du pourcentage de travailleurs provenant de 
BruxellesVue général

TravailleursTravailleurs

Entreprises

4.2% 4.1%
4.3% 4.2%

4.7%

5.3% 5.3%
5.5% 5.6%

5.8%
6.1%

5.9%

0.0%

1.0%

2.0%

3.0%

4.0%

5.0%

6.0%

7.0%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Evolution du pourcentage de travailleurs provenant de Bruxelles

% de travailleurs

Retour carteRetour carte
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Evolution du pourcentage de travailleurs provenant de 
Flandre occidentaleVue général

TravailleursTravailleurs

Entreprises

10.6% 10.6% 10.5% 10.7%
10.4% 10.5% 10.4%

10.0% 10.0% 10.1% 10.0% 9.8%

0.0%

2.0%

4.0%

6.0%

8.0%

10.0%

12.0%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Evolution du pourcentage de travailleurs provenant de Flandre
occidentale

% de travailleurs

Retour carteRetour carte
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Evolution du pourcentage de travailleurs provenant de 
Flandre orientaleVue général

TravailleursTravailleurs

Entreprises

14.3% 14.4% 14.4% 14.4% 14.4%
13.9% 14.0% 14.2% 14.2% 14.1% 13.9% 14.1%

0.0%

2.0%

4.0%

6.0%

8.0%

10.0%

12.0%

14.0%

16.0%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Evolution du pourcentage de travailleurs provenant de Flandre orientale

% de travailleurs

Retour carteRetour carte
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Evolution du pourcentage de travailleurs provenant du 
HainautVue général

TravailleursTravailleurs

Entreprises

8.3% 8.3% 8.4% 8.2%
8.6% 8.6% 8.6% 8.7% 8.7% 8.6% 8.6%

8.9%

0.0%

1.0%

2.0%

3.0%

4.0%

5.0%

6.0%

7.0%

8.0%

9.0%

10.0%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Evolution du pourcentage de travailleurs provenant du Hainaut

% de travailleurs

Retour carteRetour carte
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Evolution du pourcentage de travailleurs provenant de 
LiègeVue général

TravailleursTravailleurs

Entreprises

6.9% 7.0% 7.1% 7.0%
6.8% 6.8% 6.8% 6.9% 6.7% 6.7% 6.7% 6.8%

0.0%

1.0%

2.0%

3.0%

4.0%

5.0%

6.0%

7.0%

8.0%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Evolution du pourcentage de travailleurs provenant de Liège

% de travailleurs

Retour carteRetour carte
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Evolution du pourcentage de travailleurs provenant du 
LimbourgVue général

TravailleursTravailleurs

Entreprises

10.2% 10.4% 10.4% 10.6% 10.3% 10.3% 10.3% 10.3% 10.5% 10.3% 10.3% 10.5%

0.0%

2.0%

4.0%

6.0%

8.0%

10.0%

12.0%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Evolution du pourcentage de travailleurs provenant du Limbourg

% de travailleurs

Retour carteRetour carte
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Evolution du pourcentage de travailleurs provenant du 
LuxembourgVue général

TravailleursTravailleurs

Entreprises

2.3% 2.3% 2.3%
2.2% 2.2% 2.2% 2.2%

2.3% 2.3% 2.4%
2.3% 2.3%

0.0%

0.5%

1.0%

1.5%

2.0%

2.5%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Evolution du pourcentage de travailleurs provenant du Luxembourg

% de travailleurs

Retour carteRetour carte
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Evolution du pourcentage de travailleurs provenant de 
NamurVue général

TravailleursTravailleurs

Entreprises

3.3%
3.5% 3.5% 3.5% 3.5% 3.4%

3.6% 3.6%
3.8% 3.9% 3.9%

4.1%

0.0%

0.5%

1.0%

1.5%

2.0%

2.5%

3.0%

3.5%

4.0%

4.5%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Evolution du pourcentage de travailleurs provenant de Namur

% de travailleurs

Retour carteRetour carte

66



#19#19 #19 #18 #19 #20 #19 #20#18 #16 #16

11 10 10 9
11 12 11

9 11
7 7

9

8 9 9 9
8 8 8

9 8
8 9 6

1 1 1

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Micro Petites Moyennes

Retour carteRetour carte

Evolution du nombre d’entreprises présentes à Namur 

#16
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#11#11 #11 #12 #10 #10 #9 #8#9 #8 #8

4 4
5 6

4 4
3

4
3 3

4
3

6 6
5 5

5 5
5

4
4 4

3
4

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Micro Petites Moyennes

Retour carteRetour carte

Evolution du nombre d’entreprises présentes au Luxembourg

#8
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#37#36 #35 #35 #30 #31 #30 #27#28 #28 #28

24 24 23 23 18 19 18 16 15 16 16 15

10 11 10 10
9 9 9 9 9 9 9 8

2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Micro Petites Moyennes

Retour carteRetour carte

Evolution du nombre d’entreprises présentes à Liège

#26
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#17#23 #17 #16 #17 #17 #17 #21#20 #19 #21

14
8 9 8 9 9 10 13 14 12 13 11

8

7
7 7 7 6 5

5 5 6 7 7

1
2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Micro Petites Moyennes

Retour carteRetour carte

Evolution du nombre d’entreprises présentes au Brabant Wallon

#19
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#51#54 #47 #50 #43 #44 #43 #46#45 #42 #43

37 34 30 33 26 27 27 30 30 27 27 25

14 14 14 14
14 14 14 13 13 12 13 11

3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Micro Petites Moyennes

Retour carteRetour carte

Evolution du nombre d’entreprises présentes au Hainaut

#39
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#48#49 #51 #50 #50 #44 #39 #37#38 #38 #37

28 27 31 30 29 24 19 17 17 18 16 15

16 16 15 17 17 16
16

16 15 16 17 17

5 5 5 3 4 4 4 5 5 4 4 4

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Micro Petites Moyennes

Retour carteRetour carte

Evolution du nombre d’entreprises présentes au Limbourg

#36
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#72#74 #72 #69 #71 #68 #65 #62#61 #55 #53

Retour carteRetour carte

Evolution du nombre d’entreprises présentes au Brabant Flamand

43 43 42 39 43 41 39 33
38 31 31 28

26 24 25 25 23 21 20
22

18
17 15

16

5 5 5 5 5 6 6 6 6 7 7 8

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Micro Petites Moyennes

#52
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#73#82 #67 #68 #65 #64 #61 #57#58 #59 #55

53 44 39 39 35 36 33 30 31 33 28 30

22 23
19 21 23 21 21 20 18 19 20 16

7 6 9 8 7 7 7 8 8 7 7 9

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Micro Petites Moyennes

Retour carteRetour carte

Evolution du nombre d’entreprises présentes à Anvers

#55
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#84#86 #80 #78 #75 #70 #70 #64#67 #59 #60

55 53 47 45 43 41 41 41 39 33 36
31

29 29 31 31 30 28 28 22 21
20 17

18

2 2 2 2 2 1 1 4 4 6 7 9

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Micro Petites Moyennes

Retour carteRetour carte

Evolution du nombre d’entreprises présentes en Flandre orientale

#58
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#69#78 #70 #69 #65 #63 #57 #49#52 #46 #44

56 48 48 47 43 41 34 29 27 25 25 24

19 18 20 20 19 19 20 20 19 19 16 15

3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 4

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Micro Petites Moyennes

Retour carteRetour carte

Evolution du nombre d’entreprises présentes en Flandre
occidentale

#43
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#44#44 #44 #44 #43 #44 #45 #39#41 #35 #37

35 35 34 36 37 36 37 32 31 30 31
24

8 9 10 7 5 7 6 7 6 3 4
8

1 0 0 1 1 1 2 2 2 2 2 1

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Micro Petites Moyennes

Retour carteRetour carte

Evolution du nombre d’entreprises présentes à Bruxelles

#33
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