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Ce graphique peut être lu de deux manières.

Premièrement, il démontre comment l’intérêt d’un certain type de passagers évolue
dans le temps. Deuxièmement, il est possible de déduire, par tranche d’âge, quelle est la 
compagnie la plus ou la moins souhaitée pour ce voyage. 
Nous ne pouvons qu’en déduire les constatations les plus frappantes. Ainsi, on voit que, 
parmi le groupe le plus jeune, personne ne voyage seul en général. Pour les groupes plus 
âgés, ce pourcentage augmente cependant jusqu’à 10% chez les personnes âgées de 
plus de 55 ans. 
Les voyages en famille connaissent eux aussi une évolution typique. Celle-ci est la plus 
élevée pour la tranche d’âge moyenne, et redescend ensuite au fur et à mesure que la 
tranche d’âge est plus élevée. 
Pour les deux tranches d’âge les plus âgées, le fait de voyager avec un partènaire est le
plus important. 
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Pour toutes les catégories d’âge, tous les sexes, et tous les types de familles, l’internet 
est la source d’information principale pour les voyages. Les médias sociaux, tout comme 
les salons, ont un score peu élevé. Les agences de voyages semblent encore toujours 
populaires. Il est intéressant de remarquer que le bouche-à-oreille (amis) occupe la 
deuxième place. 
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Le graphique ci-dessus indique les différences estimées entre les groupes de catégories 
en ce qui concerne les sources d’information, là où elles sont significatives. Il est ainsi 
important de remarquer que, pour les personnes de plus de 55 ans, le site web n’est pas 
la source d’information la plus importante. Pour ce type de consommateurs, les amis et 
surtout l’agence de voyages jouent un rôle primordial. Pour la catégorie la plus jeune, 
l’agence de voyages continue à être une source d’information assez importante, et cela 
augmente au fur et à mesure que les répondants deviennent plus âgés. 

[Résultats de modèles de régression logistiques avec l’âge, le sexe, et la famille comme 
facteurs prédictifs. Les pourcentages sont calculés en appliquant la méthode Alba: 
catégorie de base logit comme point de départ]
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Ce n’est qu’ au niveau des salons qu’il y avait une différence significative entre les 
hommes et les femmes, les hommes cherchant plutôt à s’informer lors des salons. 

[Résultats de modèles de régression logistiques avec l’âge, le sexe, et la famille comme 
facteurs prédictifs. Les pourcentages sont calculés en appliquant la méthode Alba: 
catégorie de base logit comme point de départ]
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Si l’on compare les différents types de familles, nous voyons que les personnes isolées 
font davantage confiance à des amis, et moins à des sites web et des média sociaux. 

[Résultats de modèles de régression logistiques avec l’âge, le sexe, et la famille comme 
facteurs prédictifs. Les pourcentages sont calculés en appliquant la méthode Alba: 
catégorie de base logit comme point de départ]

10



La question suivante a été posée aux répondants: Quel mode de transport choisissez-
vous au cas où vous optez pour des vacances à proximité comme un voyage aux Pays-
Bas ou en France. Classifiez les moyens de transport suivants. (1= Plus grande 
préférence- 5 = plus petite préférence), 
Nous avons calculé une moyenne des réponses et représentons cela sur un axe. 
Il semble ne pas y avoir d’importantes différences entre les sexes. 
Le classement est aussi le même pour toutes les catégories de familles. 
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Pour les deux tranches d’âge les plus jeunes, le classement reste le même, sauf que, 
pour les personnes âgées de plus de 55 ans, le classement de l’avion par rapport au car
est inversé,
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L’unique différence significative au niveau des statistiques réside dans le facteur sécurité. 
Cela n’est un facteur déterminant que pour 27% des hommes, alors que pour les 
femmes, on atteint les 41%. C’est pourquoi les femmes font primer la sécurité sur les 
personnes qui accompagnent le voyage, alors que pour les hommes, il s’agit du 
contraire. 

[Résultats de modèles de régression logistiques avec l’âge, le sexe, et la famille comme 
facteurs prédictifs. Les pourcentages sont calculés en appliquant la méthode Alba: 
catégorie de base logit comme point de départ]

[
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Les différences  significatives se situent au niveau du prix, de l’environnement et de la 
sécurité.
Le prix est nettement plus important pour les voyageurs les plus jeunes et beaucoup 
moins important pour les voyageurs plus âgés. 
Il est clair que l’environnement prime moins pour toutes les catégories. On remarque 
que l’ancienne génération y attache un peu plus d’importance que la génération plus 
jeune. 

[Résultats de modèles de régression logistiques avec l’âge, le sexe, et la famille comme 
facteurs prédictifs. Les pourcentages sont calculés en appliquant la méthode Alba: 
catégorie de base logit comme point de départ]
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Les personnes isolées avec enfants, attachent, en toute logique, de l’importance au prix. 
Le confort et la sécurité sont moins déterminants pour les personnes isolées. Les 
familles avec enfants et les personnes isolées avec enfants attachent, quant à eux, à 
nouveau plus d’importance à la sécurité. 

[Résultats de modèles de régression logistiques avec l’âge, le sexe, et la famille comme 
facteurs prédictifs. Les pourcentages sont calculés en appliquant la méthode Alba: 
catégorie de base logit comme point de départ]
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La différence entre le groupe intermédiaire et le plus jeune groupe est significative. 
Après contrôle statistique en ce qui concerne l’âge, il n’y a plus de différences 
significatives entre les groupes avec une composition de ménage différente et entre les 
sexes. 

[Résultats de modèles de régression logistiques avec l’âge, le sexe, et la famille comme 
facteurs prédictifs. Les pourcentages sont calculés en appliquant la méthode Alba: 
catégorie de base logit comme point de départ]
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Ce n’est que dans un contexte de club, qu’il y a une différence importante (et 
significative au point de vue statistique) entre les hommes et les femmes, Il semble que, 
dans un contexte de club, les hommes font plus souvent usage de l’autocar pour se 
déplacer que les femmes. 
[Résultats de modèles de régression logistiques avec l’âge, le sexe, et la famille comme 
facteurs prédictifs. Les pourcentages sont calculés en appliquant la méthode Alba: 
catégorie de base logit comme point de départ]
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Pour tous les contextes, il y a des différences d’âge significatives. Dans un contexte 
scolaire, cela semble évident. Mais au niveau individuel et dans un contexte de clubs, il y 
a des différences d’âge. 

[Résultats de modèles de régression logistiques avec l’âge, le sexe, et la famille comme 
facteurs prédictifs. Les pourcentages sont calculés en appliquant la méthode Alba: 
catégorie de base logit comme point de départ]
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Les différences se situent surtout entre les familles avec et sans enfants, où les familles 
avec enfants vont moins vite utiliser l’autocar de tourisme pour voyager. 

[Résultats de modèles de régression logistiques avec l’âge, le sexe, et la famille comme 
facteurs prédictifs. Les pourcentages sont calculés en appliquant la méthode Alba: 
catégorie de base logit comme point de départ]
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On remarque que: les gens sont moins positifs au sujet des voyages en groupe réservés 
de manière individuelle, que par rapport à des voyages scolaires ou dans le contexte 
d’un club. 

[paired t-test, p=0.004, r=0.216]
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Sur base de ce graphique, on peut faire deux observations importantes. 
Tout d’abord, ce sont les voyages en autocar avec l’école que la plus jeune catégorie 
trouve les plus positifs. Ensuite suivent les voyages en club et les voyages individuels. 
Pour les deux groupes les plus âgés, nous ne remarquons pas de différence entre les 
voyages individuels et les voyages dans le contexte d’un club, mais une appréciation 
beaucoup moins positive des voyages scolaires. Nous devons en effet tenir compte du 
fait que, en toute logique, il n’y a qu’un nombre restreint de personnes des catégories 
plus âgées qui a répondu avoir voyagé dans un contexte de voyage scolaire ces 5 
dernières années. 
Les différences entre les groupes de catégories d’âge pour les différents « contextes »  
sont importantes au niveau statistique, les différences entre les sexes et la composition 
de ménage ne sont pas significatives. 

[testé de manière significative via la procédure more-way Anova, les moyennes sont des 
moyennes marginales]
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testé de manière significative via la procédure more-way Anova, les moyennes sont des 
moyennes marginales
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On demande aux répondants d’indiquer, pour les trois modes de transport cités, s’ils les 
positionneraient plutôt à gauche ou à droite. Le graphique indique le positionnement 
moyen des différents modes de transport. 
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En général, les groupes plus âgés ont une opinion plus positive du car. 
Question que cela suscite: quel est l’effet de l’expérience récente concernant l’évaluation 
du car au niveau de ces différents aspects?  

[Moyennes marginale sur base d’une ANOVA  4 (sexe, âge, famille, expérience). L’effet de 
l’âge est toujours significatif, parfois l’expérience a quelques effets, en général, les autres 
variables ne sont pas significatives]
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Il y a une série d’effets significatifs de l’expérience concernant le voyage en autocar de 
tourisme. Au niveau des aspects bon marché, sûr et à la mode, l’expérience atteint un 
score plus haut. L’inverse est vrai quant à l’espace pour les jambes. 
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