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ECHANTILLON: 725 REPONSES
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Partie 1 : Comportement

général du voyageur




FREQUENCE DE VOYAGES (NOMBRE DE FOIS 1CB
PAR AN)
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COMPAGNIE DE VOYAGE ET TRANCHE D’AGE L
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Ce graphique peut étre lu de deux maniéres.

Premiérement, il démontre comment I'intérét d’un certain type de passagers évolue
dans le temps. Deuxiemement, il est possible de déduire, par tranche d’age, quelle est la
compagnie la plus ou la moins souhaitée pour ce voyage.

Nous ne pouvons qu’en déduire les constatations les plus frappantes. Ainsi, on voit que,
parmi le groupe le plus jeune, personne ne voyage seul en général. Pour les groupes plus
ageés, ce pourcentage augmente cependant jusqu’a 10% chez les personnes agées de
plus de 55 ans.

Les voyages en famille connaissent eux aussi une évolution typique. Celle-ci est la plus
élevée pour la tranche d’age moyenne, et redescend ensuite au fur et a mesure que la
tranche d’age est plus élevée.

Pour les deux tranches d’age les plus agées, le fait de voyager avec un parténaire est le
plus important.



Site web
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SOURCES D'INFORMATIONS

75%
61%

51%
33%

18%
17%

7%

0 3%

2%

Pour toutes les catégories d’age, tous les sexes, et tous les types de familles, I'internet
est la source d’information principale pour les voyages. Les médias sociaux, tout comme
les salons, ont un score peu élevé. Les agences de voyages semblent encore toujours
populaires. Il est intéressant de remarquer que le bouche-a-oreille (amis) occupe la

deuxieme place.




= 1CB
SOURCES D'INFOS PAR TRANCHE D’AGE
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Le graphique ci-dessus indique les différences estimées entre les groupes de catégories
en ce qui concerne les sources d’information, la ou elles sont significatives. Il est ainsi
important de remarquer que, pour les personnes de plus de 55 ans, le site web n’est pas
la source d’information la plus importante. Pour ce type de consommateurs, les amis et
surtout I'agence de voyages jouent un role primordial. Pour la catégorie la plus jeune,
I'agence de voyages continue a étre une source d’information assez importante, et cela
augmente au fur et a mesure que les répondants deviennent plus agés.

[Résultats de modeéles de régression logistiques avec I'age, le sexe, et la famille comme
facteurs prédictifs. Les pourcentages sont calculés en appliquant la méthode Alba:
catégorie de base logit comme point de départ]



1CB
SOURCES D'INFOS PAR SEXE

Pourcentage cherchant des infos lors de salons
12%

10%

10%

8%

6%

5%

4%

2%

0%
Femme Homme

MORC 9

Ce n’est qu’ au niveau des salons qu’il y avait une différence significative entre les
hommes et les femmes, les hommes cherchant plutét a s’informer lors des salons.

[Résultats de modeéles de régression logistiques avec I'age, le sexe, et la famille comme
facteurs prédictifs. Les pourcentages sont calculés en appliquant la méthode Alba:
catégorie de base logit comme point de départ]
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SITUATION FAMILIALE ET SOURCES D'INFOS

850/?9%39%
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Amis Pinterest Website

m Célibataire sans enfants B Marié ou cohabitant légal

B Célibataire avec enfants Famille avec enfants

Si 'on compare les différents types de familles, nous voyons que les personnes isolées
font davantage confiance a des amis, et moins a des sites web et des média sociaux.

[Résultats de modeéles de régression logistiques avec I'age, le sexe, et la famille comme
facteurs prédictifs. Les pourcentages sont calculés en appliquant la méthode Alba:
catégorie de base logit comme point de départ]
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MOYEN DE TRANSPORT PREFERE
VACANCES A PROXIMITE (TOUT LE
MONDE)

== X 2
| | |

plus grande preferen
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La question suivante a été posée aux répondants: Quel mode de transport choisissez-

vous au cas ou vous optez pour des vacances a proximité comme un voyage aux Pays-

Bas ou en France. Classifiez les moyens de transport suivants. (1= Plus grande
préférence- 5 = plus petite préférence),

Nous avons calculé une moyenne des réponses et représentons cela sur un axe.
Il semble ne pas y avoir d'importantes différences entre les sexes.

Le classement est aussi le méme pour toutes les catégories de familles.
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MOYEN DE TRANSPORT PREFERE
VACANCES A PROXIMITE (55+)
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Pour les deux tranches d’age les plus jeunes, le classement reste le méme, sauf que,
pour les personnes agées de plus de 55 ans, le classement de I'avion par rapport au car
est inversé,
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FACTEURS DETERMINANTS LORS DU CHOIX DU
MODE DE TRANSPORT

% répondant "Cela détermine en grande
partie ma choix"

79%

Destination

Confort 53%

Prix 52%

Sécurité 35%

35%

Partenaires

Environnement - 9%

MORC
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DIFFERENCES QUANT AU CHOIX DES FACTEURS B
DETERMINANTS EN FONCTION DU SEXE

La “sécurité” détermine en large partie mon choix

41%

26%

Femme Homme

MORG

L'unique différence significative au niveau des statistiques réside dans le facteur sécurité.

Cela n’est un facteur déterminant que pour 27% des hommes, alors que pour les
femmes, on atteint les 41%. C’est pourquoi les femmes font primer la sécurité sur les
personnes qui accompagnent le voyage, alors que pour les hommes, il s’agit du
contraire.

[Résultats de modeéles de régression logistiques avec I'age, le sexe, et la famille comme
facteurs prédictifs. Les pourcentages sont calculés en appliquant la méthode Alba:
catégorie de base logit comme point de départ]
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DI,FFEREN(ES QUANT AU CHOIX DES FACTEURS  p(@:
DETERMINANTS EN FONCTION DE LA TRANCHE
D'AGE
Détermine en large partie mon choix
70%

60%
50%
40%

30%

20%

10% —_—

0%
18 - 34 35 - 54 55 ans et plus

MORC —Environnement Prix —Sécurité 15

Les différences significatives se situent au niveau du prix, de I'environnement et de la
sécurité.

Le prix est nettement plus important pour les voyageurs les plus jeunes et beaucoup

moins important pour les voyageurs plus agés.

Il est clair que I'environnement prime moins pour toutes les catégories. On remarque
qgue I'ancienne génération y attache un peu plus d'importance que la génération plus
jeune.

[Résultats de modeéles de régression logistiques avec I'age, le sexe, et la famille comme

facteurs prédictifs. Les pourcentages sont calculés en appliquant la méthode Alba:
catégorie de base logit comme point de départ]
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D[FFEREN(ES QUANT AU CHOIX DES FACTEURS
DETERMINANTS EN FONCTION DE LA SITUATION
FAMILIALE

Détermine en large partie mon choix

81%
62%
59% 0
56% 53% 5085207
43% 46%4] %
35%
28% I
Prix Confort Sécurité
® Célibataire B Marié ou cohabitan légal
MORC m Célibataire avec enfants ® Famille avec enfants

Les personnes isolées avec enfants, attachent, en toute logique, de I'importance au prix.

Le confort et la sécurité sont moins déterminants pour les personnes isolées. Les
familles avec enfants et les personnes isolées avec enfants attachent, quant a eux, a
nouveau plus d’'importance a la sécurité.

[Résultats de modeéles de régression logistiques avec I'age, le sexe, et la famille comme
facteurs prédictifs. Les pourcentages sont calculés en appliquant la méthode Alba:
catégorie de base logit comme point de départ]
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Partie 2 : Image de I'autocar
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Avez vous déja fait un voyage en 1CB
autocar pour des vacances d'un jour
ou de plusieurs jours?

M\)RC m Oui m Non
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DIFFERENCES QUANT A L'USAGE DU CAR L2
ENTRE TRANCHES D'AGE
% oui
82%
70%
62%
18 - 34 35 -54 55 ans et plus
MORC b

La différence entre le groupe intermédiaire et le plus jeune groupe est significative.
Apres contréble statistique en ce qui concerne I'age, il n’y a plus de différences
significatives entre les groupes avec une composition de ménage différente et entre les
sexes.

[Résultats de modeéles de régression logistiques avec I'age, le sexe, et la famille comme
facteurs prédictifs. Les pourcentages sont calculés en appliquant la méthode Alba:
catégorie de base logit comme point de départ]
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CONTEXTE DE L'UTILISATION DE L'AUTOCAR
(DERNIERES 5 ANNEES)

contexte scolaire contexte d'un club Individuel

M\)I’QC B Jamais M Une seule fois M Plusieurs fois

20



DIFFERENCES QUANT AU CONTEXTE ENTRE 1CB
SEXES

% qui a utilisé un autocar dans le contexte
d'un club les derniers 5 ans

43%

31%

Femme Homme

MORC at

Ce n’est que dans un contexte de club, qu’il y a une différence importante (et
significative au point de vue statistique) entre les hommes et les femmes, |l semble que,
dans un contexte de club, les hommes font plus souvent usage de l'autocar pour se
déplacer que les femmes.

[Résultats de modeéles de régression logistiques avec I'age, le sexe, et la famille comme
facteurs prédictifs. Les pourcentages sont calculés en appliquant la méthode Alba:
catégorie de base logit comme point de départ]



DIFFERENCES QUANT AU CONTEXTE ENTRE 1CB
TRANCHES D’AGE

% qui a utilisé un autocar pendant les 5
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Pour tous les contextes, il y a des différences d’age significatives. Dans un contexte
scolaire, cela semble évident. Mais au niveau individuel et dans un contexte de clubs, il y
a des différences d’age.

[Résultats de modeéles de régression logistiques avec I'age, le sexe, et la famille comme
facteurs prédictifs. Les pourcentages sont calculés en appliquant la méthode Alba:
catégorie de base logit comme point de départ]
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DIFFERENCES QUANT AU CONTEXTE ENTRE
SITUATION FAMILIALE

% utilisé I'autocar pour un voyage individuel

35% 35%

28%

16%

E Célibataire B Marié ou cohabitant légal

M\)RC m Célibatiare avec enfants = Famille avec enfants

Les différences se situent surtout entre les familles avec et sans enfants, ou les familles
avec enfants vont moins vite utiliser I'autocar de tourisme pour voyager.

[Résultats de modeéles de régression logistiques avec I'age, le sexe, et la famille comme
facteurs prédictifs. Les pourcentages sont calculés en appliquant la méthode Alba:
catégorie de base logit comme point de départ]



COMMENT AVEZ-VOUS VECU LE VOYAGE?
expérience positive  10.00
4 9.00
8.00
7.00
.00 597 5.98 578
5.00
4.00
3.00
2.00
v
expérience négative:  1:00
Ecole Club Individuel
MORC :

On remarque que: les gens sont moins positifs au sujet des voyages en groupe réservés
de maniére individuelle, que par rapport a des voyages scolaires ou dans le contexte
d’un club.

[paired t-test, p=0.004, r=0.216]
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DIFFERENCES QUANT A L'EXPERIENCE ENTRE R
TRANCHES D'AGE

10.00
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18 - 34 35-54 55 ans et plus

MORC —école —club individuel e

Sur base de ce graphique, on peut faire deux observations importantes.

Tout d’abord, ce sont les voyages en autocar avec I'école que la plus jeune catégorie
trouve les plus positifs. Ensuite suivent les voyages en club et les voyages individuels.
Pour les deux groupes les plus agés, nous ne remarquons pas de différence entre les
voyages individuels et les voyages dans le contexte d’un club, mais une appréciation
beaucoup moins positive des voyages scolaires. Nous devons en effet tenir compte du
fait que, en toute logique, il n’y a qu’un nombre restreint de personnes des catégories
plus agées qui a répondu avoir voyagé dans un contexte de voyage scolaire ces 5
derniéres années.

Les différences entre les groupes de catégories d’age pour les différents « contextes »
sont importantes au niveau statistique, les différences entre les sexes et la composition
de ménage ne sont pas significatives.

[testé de maniere significative via la procédure more-way Anova, les moyennes sont des
moyennes marginales]
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CONSIDERER L'AUTOCAR

MORC

Envisagez-vous voyager (encore) une fois
en autocar?

® QOui ® Non

1CB
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AFFIRMATIONS CONCERNANT L'AUTOCAR

Partir en vacances en autocar, c'est pour 53%

les pensionnés 21%

|

Pour les voyages en groupe, l'autocar 17%
constitue le mode de transport idéal

37%

Le secteur autocar dispose d'un nombre 22%
suffisant de destinations

39%

Le voyage en autocar ne se limite pas 29%

uniquement & un mode de transport 43%

Il est facile de trouver des informations 10%
concernant un voyage en autocar

|

65%

MQ[?C B Pas d'accord MD'accord
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DIFFERENCES QUANT AUX AFFIRMATIONS 1CB
ENTRE TRANCHES D’AGE

4

3.5
/

3
2.5 ///

2

18 - 34 35-54 55 ans et plus

—Partir en vacances en autocar, c'est pour les pensionnés

— Il est facile de trouver des informations concernant un voyage en autocar
-Pour les voyages en groupe, l'autocar constitue le mode de transport idéal
Le voyage en autocar ne se limite pas uniquement & un mode de transport

—Le secteur autocar dispose d'un nombre suffisant de destinations

testé de maniere significative via la procédure more-way Anova, les moyennes sont des
moyennes marginales



OPINIONS CONCERNANT LES DIFFERENTS
MODES DE TRANSPORT
X ===
Cher < » Pas cher
= = X
Pas sOor < > SOr
=S = X
Vieux jev « » Trendy
= X ==
Liberté <— > Liberté

On demande aux répondants d’indiquer, pour les trois modes de transport cités, s’ils les
positionneraient plutot a gauche ou a droite. Le graphique indique le positionnement
moyen des différents modes de transport.
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OPINIONS CONCERNANT LES DIFFERENTS
MODES DE TRANSPORT

e == .
pas cwlc:upié< X adapté aux

aux enfants enfants

==

pas espace _beaucoup
jambes espace jambes
. =X s N
siege | , siege
inconfortable confortable
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DIFFERENCES QUANT AUX OPINIONS ENTRE 1CB
TRANCHES D’AGE

3.8
3.6
3.4
3.2

2.8
2.6
2.4
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18-34 35-54 55 ans et plus

——Pas cher (v. cher) —S0r (v. pas sir)

Trendy (v. vieux jeu) liberté (v. liberté)
—Adapté aux enfants (v. pas adapté) —Beacoup espace jambes (v. pas d'espace) 2
—Confortable (v. pas confortable)

En général, les groupes plus agés ont une opinion plus positive du car.
Question que cela suscite: quel est I'effet de I'expérience récente concernant I'évaluation
du car au niveau de ces différents aspects?

[Moyennes marginale sur base d’'une ANOVA 4 (sexe, age, famille, expérience). Leffet de
I'age est toujours significatif, parfois I'expérience a quelques effets, en général, les autres
variables ne sont pas significatives]



DIFFERENCES QUANT AUX OPINIONS ENTRE
GENS AVEC/SANS EXPERIENCE AUTOCAR

3.5 3.6
3.3
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2.5 .
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Pas cher (v. cher) Sor (v. pas sir) Trendy (v. vieux Beacoup espace
jeux) jambes (v. pas
d'espace)

MQQC W Pas d'expérience M Expérience

Il'y a une série d’effets significatifs de I'expérience concernant le voyage en autocar de
tourisme. Au niveau des aspects bon marché, s(ir et a la mode, I'expérience atteint un
score plus haut. L'inverse est vrai quant a I'espace pour les jambes.



POUR QUEL TYPE DE VOYAGE ENVISAGEZ-
VOUS L'AUTOCAR?

60%

Excursion d'un jour

32%

Sports d'hiver
Citytrip 31%

29%

Circuit de plusieurs jours

20%

pas

Vacances de soleil . 10%

MORG
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BESOINS (EVALUATION)

Sieges confortables
Propreté de I'autocar
Suffisamment espace jambes
Bonne clim

WC

Chauffeur de car gentil
Suffisamment d'arréts
Boissons/snacks & bord

v

WIFI

Animation & bord

MORG

I 4. 3
I 4.2
I 4, 2
_——— 4]
I 4.0
I 3.0
K
___ KK]
 KK]
KA
I 2. 4
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BESOINS (CLASSEMENT)

Siéges confortables
Suffisamment espace jambes
WC

Propreté de l'autocar

Bonne clim

Suffisamment d'arréts

WIFI

Chauffeur de car gentil

TV

Boissons/snacks & bord

Animation & bord

MORG

I (.82
I 0.80
I 0.66
I 0.58
e 0.47
e 0.44

——— 0.32

e 0.30

E— 0.25

m— 0.19

m 0.06
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COMPARAISON EVALUATION — CLASSEMENT

Classement Evaluation

Animation & bord 11 11
Siéges confortables 1 1
Boissons/snacks & bord 10 8
Bonne clim 5 4
Propreté de I'autocar 4 2
% 9 9
Suffisamment d’espace jambes 2 3
Suffisamment d’arréts 6 7
Chavuffeur d’autocar gentil 8 6
WC 3 5
WIFI 7 10

MORC




