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Deel 1 : Algemeen reisgedrag




REISFREQUENTIE (AANTAL KEER PER JAAR)
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REISGEZELSCHAP EN LEEFTIJD
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MORG :

Deze grafiek kan op twee manieren gelezen worden. Ten eerste toont hoe het belang
van een bepaald soort reisagentgezelschap evolueert over de tijd. Ten tweede kan je per
leeftijdsgroep aflezen wat de belangrijkste en de minst belangrijke reispartners zijn.

We kunnen enkele opvallende vaststellingen doen. Zo zien we dat van de jongste groep
niemand meestal alleen reist. bij de oudere groepen stijgt dat percentage echter tot 10%
bij de 55+’ers.

Ook reizen met het gezin kent een typisch verloop. Er is een piek bij de middengroep die
zeer sterk daalt naar mate men naar de oudere groep evolueert.

Bij de twee oudere groepen is reizen met de partner dominant.



INFORMATIEBRON VOOR REIZEN

Website 75%

61%

Vrienden

51%

Reisbureau

Folder 33%

Andere 18%

Facebook 17%

7%
3%
Pinterest I 2%

Beurzen

Twitter

MORG

Over alle leeftijdsgroepen, geslachten en gezinnen heen is het internet de belangrijkste
bron van informatie voor reizen. De sociale media scoren laag, net als beurzen.
Reisbureau’s blijken ook nog steeds populair te zijn. Interessant is ook dat de mond-aan-
mondreclame (vrienden) de tweede belangrijkste plaats inneemt.



1CB
INFORMATIEBRON PER LEEFTIJD
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De bovenstaande grafiek geeft de geschatte verschillen weer tussen leeftijdsgroepen
voor de informatiebronnen waar die verschillen significant waren. Een belangrijke
vaststelling is dat website enkel bij de 55+’ers niet de belangrijkste informatiebron is. Bij
deze consumenten blijven vrienden en vooral het reisbureau belangrijk. Het reisbureau
blijft ook bij de jongste groep redelijk belangrijk als informatiebron, en dat stijgt
naarmate de respondenten ouder worden.

[Resultaten van logistische regressiemodellen met leeftijd, geslacht en gezinnen als
voorspellers. Percentages zijn berekend met aangepaste Alba-methode: logit
basiscategorie als startpunt]



GESLACHTSVERSCHILLEN IN 1CB
INFORMATIEBRON

Percentage dat informatie haalt op beurzen

10%

5%

Vrouw

MORC 9

Enkel voor beurzen was er een significant verschil tussen mannen en vrouwen, met
mannen die hun informatie meer in beurzen halen.

[Resultaten van logistische regressiemodellen met leeftijd, geslacht en gezinnen als
voorspellers. Percentages zijn berekend met aangepaste Alba-methode: logit
basiscategorie als startpunt]



VERSCHILLEN TUSSEN GEZINNEN IN 1CB
INFORMATIEBRONNEN
85% 89%89%
78%
. 65%
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Vrienden Pinterest Website
u Alleenstaand ® Getrouwd of samenwonend
M\)QC ® Alleenstaand met kinderen ® Gezin met kinderen 10

Als we de verschillende soorten gezinnen gaan vergelijken zien we dat alleenstaanden
zonder kinderen meer vertrouwen op vrienden, en minder op websites en sociale
media.

[Resultaten van logistische regressiemodellen met leeftijd, geslacht en gezinnen als
voorspellers. Percentages zijn berekend met aangepaste Alba-methode: logit
basiscategorie als startpunt]
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GEPREFEREERD VERVOERSMIDDEL
DICHTBIJVAKANTIE (IEDEREEN)

i
oY

A
1

grootste voorkeur
=
—-
A
i
IN9)JO0A B)SUID|)

De volgende vraag werd aan de respondenten gesteld: Welk vervoersmiddel verkiest u
indien u een dichtbije vakantie wenst te maken bijvoorbeeld naar Nederland of
Frankrijk. Rangschik de volgende vervoersmiddelen. (1= Grootste voorkeur — 5= kleinste
voorkeur).

We berekenden het gemiddelde antwoord en zetten dat uit op een as.

Er bleken geen belangrijke geslachtsverschillen te zijn.

Ook is de volgorde bij alle gezinsgroepen dezelfde.
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GEPREFEREERD VERVOERSMIDDEL
DICHTBIJVAKANTIE (55+)
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Bij de twee jongste leeftijdscategorieén blijft de volgorde dezelfde, enkel bij de 55+
draait de volgorde van vliegtuig en bus om.
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DOORSLAGGEVENDE FACTOREN BIJ KEUZE
VERVOERSMIDDEL

% respondenten dat antwoordt "Bepaalt voor
een groot deel mijn keuze"

79%

Bestemming

Comfort / gemak 53%

Prijs 52%

Veiligheid 35%

35%

Reispartners

Milieu . 9%

MORG
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GESLACHTSVERSCHILLEN IN KEUZEBEPALENDE [
FACTOREN

"Veiligheid" bepaalt voor een groot deel mijn
keuze

41%

26%

Vrouw Man

MORG

Het enige statistisch significante verschil zit hem bij veiligheid. Dat is voor slechts 27%
van de mannen een doorslaggevende factor, terwijl dat voor 41% van doorslaggevend
belang is. Daardoor zetten vrouwen veiligheid voor reispartners, terwijl dat bij mannen
omgekeerd is.

[significantie getest via logistisch regressiemodel met geslacht, leeftijdsgroepen en
gezinssamenstelling. Percentages zijn de modelpercentages (Adopted Alba-method)]
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LEEFTIJDSVERSCHILLEN IN BEPALENDE 1CB
FACTOREN
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Significante verschillen zitten bij prijs, milieu en veiligheid.

Prijs is duidelijk belangrijker voor de jongste reizigers en veel minder voor de oudere
reizigers.

Veiligheid is belangrijkst voor de oudste reizigers-categorie.

Milieu is duidelijk voor iedereen een mindere zorg. Opvallend is dat de oudere generatie
hier blijkbaar iets meer aandacht aan besteed dan de jongere generatie.

[significantie getest via logistisch regressiemodel met geslacht, leeftijdsgroepen en
gezinssamenstelling. Percentages zijn de modelpercentages (Adopted Alba-method)]
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VERSCHILLEN TUSSEN GEZINSTYPES IN
BEPALENDE FACTOREN

Bepaald voor een groot deel mijn keuze

81%

62%
Y i

56% 53% 52%
0,
43% 40%, or
35%
28%I

Prijs Comfort / gemak Veiligheid

H Alleenstaand B Getrouwd of samenwonend
MQQC ® Alleenstaand met kinderen ® Gezin met kinderen

Alleenstaanden met kinderen blijken, logischerwijze, prijs een belangrijk item te vinden.
Comfort en veiligheid zijn het minst doorslaggevend voor alleenstaanden. Gezinnen met
kinderen en alleenstaanden met kinderen vinden veiligheid dan weer wel belangrijker.

[significantie getest via logistisch regressiemodel met geslacht, leeftijdsgroepen en
gezinssamenstelling. Percentages zijn de modelpercentages (Adopted Alba-method)]
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Deel 2 : Imago van de reisbus
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Bent u al eens met een reisbus op 1CB
vakantie geweest voor een daguitstap
of meerdaagse vakantie?

MORC ® Ja ®Neen
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1CB
LEEFTIJDVERSCHILLEN IN GEBRUIK BUS
% iO
82%
75%
68%
MORC b

Het verschil tusse de middengroep en de jongste groep is significant. Na statistische
contréle voor leeftijd zijn er geen significante verschillen meer tussen groepen met een
verschillende gezinssamenstelling en tussen de geslachten.

[significantietoets via logistisch regressiemodel met geslacht, leeftijdsgroepen en
gezinssamenstelling, percentages zijn de modelpercentages (Adopted Alba-method)]
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CONTEXT VAN HET BUSGEBRUIK (LAATSTE 5
JAAR)

schoolverband clubverband individueel

THOMAS B Nooit ™ Een enkele keer ™ Meermaals
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1CB
GESLACHTSVERSCHILLEN IN CONTEXT

% dat afgelopen 5 jaar een reisbus gebruikt

heeft in clubverband
43%

31%

Vrouw Man

MORC )

Enkel bij clubverband is er een belangrijk (en statistisch significant) verschil tussen
mannen en vrouwen, waarbij mannen vaker in clubverband een bus gebruikt hebben
dan vrouwen.

[Resultaten van logistische regressiemodellen met leeftijd, geslacht en gezinnen als
voorspellers. Percentages zijn berekend met aangepaste Alba-methode: logit
basiscategorie als startpunt]
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LEEFTIJDSVERSCHILLEN IN CONTEXT

% dat afgelopen 5 jaar een reisbus gebruikt heeft

/

18 - 34 35-54 55 jaar en ouder
<8-School =#=Club Individueel

Voor alle contexten zijn er significante leeftijdsverschillen. Voor schoolverband lijkt dat

evident. Maar ook voor individueel en clubverband zijn er leeftijdsverschillen.

[Resultaten van logistische regressiemodellen met leeftijd, geslacht en gezinnen als
voorspellers. Percentages zijn berekend met aangepaste Alba-methode: logit
basiscategorie als startpunt]
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VERSCHILLEN TUSSEN GEZINSTYPES IN
CONTEXT

% reisbus gebruikt in context van een
individueel geboekte reis

35% 35%

28%

16%

® Alleenstaand ® Getrouwd of saumenwonend

® Alleenstaand met kinderen ® Gezin met kinderen

MORG

De verschillen zitten hem vooral tussen gezinnen mét en zonder kinderen, waarbij
gezinnen met kinderen minder snel een reisbus gebruiken.

[Resultaten van logistische regressiemodellen met leeftijd, geslacht en gezinnen als
voorspellers. Percentages zijn berekend met aangepaste Alba-methode: logit
basiscategorie als startpunt]
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HOE WAS DE ERVARING? (1-10)
positieve ervaring 10.00
A 9.00
8.00
7.00
b6 5.97 5.98 578

5.00
4.00
3.00

v - I I
negatieve ervaring 1.00

schoolverband clubverband individueel

MORG

Opvallend: mensen zijn minder positief over individueel geboekte groepsreizen dan over

1CB

reizen in schoolverband of clubverband. Enkel het verschil tussen schoolverband en

individueel verband is statistisch significant.

[paired t-test, p=0.004, r=0.216]
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1CB
LEEFTIJDSVERSCHILLEN IN ERVARING
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MORC =

Op basis van deze grafiek kunnen we twee belangrijke observaties maken.

Ten eerste is het zo dat bij de jongste categorie de busreizen met de school als het meest
positief ervaren worden. Daarna komen die in clubverband en dan de individuele reizen.
Voor de twee oudere groep en zien we geen verschil tussen individuele reizen en reizen
in clubverband, maar wel een veel minder positieve inschatting van de reizen in
schoolverband. We moeten er echter rekening mee houden dat, logischerwijze, slechts
een zeer beperkt aantal mensen uit de oudere categorieén geantwoord hebben dat ze
de laatste 5 jaar in schoolverband gereisd hebben.

De verschillen tussen de leeftijdsgroepen voor de verschillende « contexten » zijn
statistisch significant, verschillen tussen geslacht en gezinssamenstelling zijn niet
significant.

[significantie getest via more-way Anova procedure, gemiddelden zijn marginale
gemiddelden]
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REISBUS OVERWEGEN

MORG

Zou u (nog) eens met een reisbus op
vakantie willen gaan?

® Ja mNeen

1CB
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STELLINGEN OVER DE BUS

Het is makkelijk om informatie te 65%

vinden over een busreis 10%

|

Een reisbus is niet alleen een
vervoersmiddel maar maakt deel vit
van de totale vakantie

43%

29%

De autobussector heeft voldoende r 39%
bestemmingen 22%
Voor groepsreizen is de reisbus het r 37%
ideale vervoersmiddel 17%

Op vakantie gaan met een reisbus is 21%
voor gepensioneerden

|

53%

B Akkoord M Niet akkoord

MORC




1CB
LEEFTIJDSVERSCHILLEN VOOR DE STELLINGEN

4
3.5
3
2.5
2
18 - 34 35-54 55 jaar en ouder

— Op vakantie gaan met een reisbus is voor gepensioneerden.
——Het is makkelijk om informatie te vinden over een busreis.

-Voor groepsreizen is de reisbus het ideale vervoersmiddel.

Een reisbus is niet alleen een vervoersmiddel maar maakt deel uit van de totale vakantie.
——De autobussector heeft voldoende bestemmingen.

MORC &

[significantie getest via more-way Anova procedure, gemiddelden zijn marginale
gemiddelden]



MENING OVER VERSCHILLENDE
VERVOERSMIDDELEN oo, = 2o e
X ===
Duur < » Goedkoop
— ==X
Onveilig < > Veilig
—_ = X
Ouderwets « » Trendy
= X —_
Onvrij <— > Vrij

De respondenten werd gevraagd om voor de drie vervoersmiddelen die hier worden
opgesomd aan te geven of ze die eerder links of rechts zouden plaatsen. Op de grafiek
wordt de gemiddelde plaats van de verschillende voertuigen weergegeven.
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niet kind- <

MENING OVER VERSCHILLENDE
VERVOERSMIDDELEN

kinderen 096
beenrvimte 357
comfort -1.90

=X =

vriendelijk
weinig @7‘ =
. >
beenruimte
s X ==
zetel « | ,
onconfortabel

AUTO VUEGTUIG
3N 076
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LEEFTIJDSVERSCHILLEN IN MENING OVER 1CB
REISBUS
4
3.5 /
3
2.5
2
18-34 35-54 55 en ouder
—Goedkoop (v. duur) —Veilig (v. onveilig)
Trendy (v. ouderwets) Veel vrijheid (v. weinig)
—Kindvriendelijk (v. onvriendelijk) —Veel beenrvimte (v. weinig)
MUOR(G —Comfortabel (v. niet comfortabel) =

Oudere groep in het algemeen positiever over de bus.
Vraag die dit oproept: wat is het effect van (recente) ervaring op de evaluatie van de bus
op deze verschillende aspecten.

[Marginale gemiddelden op basis van een 4-way ANOVA (geslacht, leeftijd, gezin,
ervaring). Effect van leeftijd telkens significant, enkele effecten van ervaring significant,
effecten van de andere variabelen meestal niet]
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VERSCHILLEN TUSSEN MENSEN MET EN
ZONDER ERVARING MET BUSREIZEN

3.3

Goedkoop (v. Veilig (v Trendy (v.  Veel beenrvimte
duur) nvelllg) ouderwets) (v. weinig)
MQQC m Geen ervaring ™ Ervaring

Er zijn enkele significante effecten van ervaring op de mening over de reisbus. Voor wat
betreft goedkoop, veilig en trendy zorgt ervaring voor een significant hogere score. Voor
beenruimte is dat echter andersom.



VOOR WELKE UITSTAP ZOU U AUTOBUS
OVERWEGEN?

Dagtrip 60%

Skitrip 32%

Citytrip 31%

29%

Meerdaagse rondreis

20%

geen

Strandvakantie - 10%

MORG
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NODEN (OP BASIS VAN RATING)

Comfortabele zetels
Netheid van de bus
Voldoende beenruvimte
Goede dairco

wC

Vriendelijke buschauffeur
Voldoende stoppauzes
Drankje +en/of hapje
vV

WIFI

Animatie aan boord

MORG

I 4. 3
- PW)
- PW
I 4, |
I 4.0
I 3.9
K
I 3.3
I 3.3
I 3. |
I .4
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NODEN OP BASIS VAN ORDENING

Comfortabele zetels
Voldoende beenrvimte
WwC

Netheid van de bus
Goede airco

Voldoende stoppauzes
WIFI

Vriendelijke buschauffeur
vV

Drankje +en/of hapje

Animatie aan boord

MORG

I (.82
I 0.80
I 0.66
I 0.58
I .47
s .44

I .32

e 0.30

I (.25

— 0.19

mm 0.06
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VERGELIJKING RATING EN ORDENING

Ordening  Rating

Animatie aan boord 11 11
Comfortabele zetels 1 1
Drankje +en/of hapje 10 8
Goede airco 5 4
Netheid van de bus 4 2
% 9 9
Voldoende beenruvimte 2 3
Voldoende stoppauzes 6 7
Vriendelijke buschauffeur 8 6
WC 3 5
WIFI 7 10

MORC




